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Témavazlat

Egy jelenseg megismerese meghatarozott eiméleti keretek
kozOtt torténhet

. Személyiségelméletek

. A normalitas

. A kommunikacio

Erzelmek kommunikacidja

. Onismeret és a tarsak észlelése

. A nehéz beteg

. Kommunikacios viselkedés stratégiak

. A konfliktusok kezelése, er6szakmentes kommunikacio
. A relaxacios modszerek
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1. ,,Valamennyien bizonyos szempontbdl olyanok vagyunk, mint
- a.) minden mas ember,
- b.) sokan masok,
- ¢.) senki mas.”

Kluckhohn és Murray (1953)

> humanetologia, kulturalis antropologia
> szemelyiségtipologidk

> klinikal esetismertetések
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A személyiség elméletének attekintése

A személyiség a vilagra €s a benne 1év0 emberekre adott reakciok 0sszesseége,
tehat folyamat.

Definicio, G.Allport utan: ,, A személyiség az egyén mindazon jellemzdinek
egyedi szervezodéssé integralt 6sszessége, melyet az illetd egyén valtozo
koriilményeihez valo folyamatos alkalmazkodas kozben hasznal.

Szemelyiségelméletek

Magatartas altalanos, a teljesség 1gényével fellepd elméletel. Ennek
megfelelden sziikségszertien nomotetikusak. Fontos tudnunk: az atlagok
semekkora sokasagdval sem érthetd meg az egyén egyedisége. Az egyén
megértéséhez tehat az idiografikus modszer is sziikséges.
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> A személyisegelmeletek csoportositasa:

1. Alkattan, konstitucionalis teoridk: hangsulyozzak a biologiai,
genetikus, szomatikus alapokat, valamint a korai tapasztalatot,
tovabba az evolucids hatteret.

2. Szocialis- tanulaselméletek, kognitiv elméletek hangsulyozzak
a szocialis kontextus fontossagat (G.H. Mead, R.Benedikt,
F.Boas, stb.), a tanulasi folyamatokat és a gondolkodasunkat

meghatarozo kognitiv sémakat. (N.Miller ¢és J. Dollard,
H:O:Mowler, A.Beck).

3. Pszichometrial, személyiségvonas elméletek:
faktoranalizissel jelentek meg, G.Allport, R.Cattell.
Dinamikus (pszichoanalitikus) elméletek (Sigmund Freud)

5. Interperszonalis (humanisztikus) elméletek (Carl Rogers)
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A normalitas

Az orvostudomanyban altalaban (legszélesebb értelemben) az atlagos
kornyezeti tényezokhoz valo alkalmazkodas képességet ertik
normalitas alatt.

A normalitas kritériumai:
— altalanos alkalmazkodo kepesseg,
- elvezés, oromképesseégq,
- kompetens interperszonalis viselkedés,
- intellektualis képessegek,
— erzelmi és motivacios kontroll,
— szocialis attitidok,
— produktivitas,
- autonomia,
- integraltsag,
- kedvez6 énkep,
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Kommunikacio az érzelmek kommunikacioja és azonositas

>
>

Verbalis kommunikacio: a nyelv

Nem verbalis kommunikacio: tekintet, mimika, térkozszabalyozas,
erintés, hang (vokalitas), testbeszéd, gesztusok

A nem verbalis Uzenetek dekddolasa es a rajuk adott reakcio
kozvetlenebb és automatikusabb (gyorsabban kuldjuk és fogadjuk)
A nem verbalis Uzenetekre kevesebb tudatos kontroll (figyelem)
iranyul A nem verbalis ,fecsegés” (Ekman és Friesen)

A nem verbalis Uzenetek hatasosabban kommunikalnak attitidoket
és erzelmeket

A nem verbalis jelzések alatamaszthatjak, modosithatjak, vagy
teljesen felvalthatjak a verbalis Uzenetet

A nem verbalis Uzenetek kuldésének és veételének a képessege
|ényeges a sikeres szocialis interakciohoz, hianya alkalmazkodasi
zavart eredmenyez.

Metakommunikacio — kommunikacio a kommunikaciorol
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Erzelmek, érzelmi allapotok kommunikacioja. Sajatélmény
gyakorlat az alap emoci0k felismeréseére.
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4. Onismeret és a tarsak észlelése

Az onismeret egyik széleskorlien hasznalt egyszerli modellje a
,,Johari-ablak”,

amelyet Luft és Ingham dolgozott Ki.

Az egyiket Johnnak, a masikat Harrinak hivtak.

Neviik 0sszetételebol kapta a modell a nevét (Luft,1973)
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Onismeret, Johari-ablak
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Onismeret és a tarsak észlelése
A szocialpszichologia alapproblémai és teriiletei

A szocialpszichologia a kovetkez0 lazan kortilhatarolhato és egymassal
részben atfedo részteriiletekre tagolhato:

1. A masik emberrdl formalt kép meghatarozoinak (a szemely-
percepcionak) a kutatasa

2. Csoportlélektan (normaalakulas, homogenizalodas és

strukturalédas csoportokban, a csoport és a vezetd, a vezetd
szerepe)

3. Tarsadalmi nagy csoportok pszicholdgiai jellemzbinek (nemzeti
attitidok és sztereotipiak) tanulmanyozasa

4. A személyiség fejlédésének tanulmanyozasa a tarsas viszonyokkal
kapcsolatban (szocializacio)



SZITUACIOS GYAKORLATOK I. II.

A személy percepcio pontossaga és torzitasai

> A hétkoznapi emberismeretnek sok, a tapasztalat soran
szerzett, tanult eleme van, amely automatikusan mukodik.

> Ha azonban tudatositjuk ennek a torvényszeriiségeit,
emberismeretunk magalapozottabb, biztosabb, realisabb
lesz.

> A személyészlelés pontossaga fligg az észleld
tulajdonsagaitol, adott pillanatban fennallé hangulatatol,
az észlelt személytol és helyzettol.

> Sajat magunk és masok megitélésében sokkal
ovatosabbnak kell tehat lennunk, mint altalaban vagyunk.
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Egyéni Onismeret1 kerekem

» Iskolazottsag

* Mas fontos emberek €szlelése rolam

* Erdeklddési korok és stilusok

* Ertékek, amelyek fontosak

* Képessegeim ¢s készseégeim

* Szemelyes stilusom, konfliktuskezelési stilusom

* MunkaerOpiaci lehetoségeim

* Munkaval ¢s szabadidovel kapcsolatos tapasztalataim



SZITUACIOS GYAKORLATOK I. II.

A nehéz beteg

A beteggé valas folyamata
a. Szimptomak észlelése
Szimptomakra valo reagalas
A szimptomak egységesse formalodasa
Valasz a betegségre
Vilasz a kezelésre

® o0 o

1. A szimptoma ¢lmény fazisa
a. tagadas
b. extrém aggodas

2. A beteg szerep velelmének fazisa
a. ongyogyitas
b. laikus segitségnyujtas
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3. Az orvossal valo konzultacio
a. preformalis segitseg

4. Dependens beteg szerep
a. kontrol az orvosnal
b. formalis segitség

5. Gyogyulas és rehabilitacid/haldoklas €s halal
« Compliance/Adherencia

« akezeldvel az eredmeényes kezelés érdekeében vald
egyuttmukodes, a terapiahiiség

« meértéke a beteg orvosa irdnti hiseges ¢s elkotelezett
szabalykovetd magatartasan mulik.
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A nehéz beteg
Diihos beteg

Csabitd beteg

Hipochondrias beteg

A személyisegzavarban szenvedo betegek
Tulkoveteld, dependens

Tulkompenzalt, kompulziv

Hisztérias

Mazochisztikus

Gyanakvo, paranoid

Narcisztikus
Szkizoid

VY VY VY Y VY Y VYV VY
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A duhos beteg

> A gyogyitd kapcsolatban megjelend mechanizmus megértése,
a pszichoanalitikus szemléletmod, indulatattétel, viszont
indulatattétel jelenségkore. Tipustanok €s a betegge valas
jelenségkore.

> Nyilt agresszi0 a gyogyito szemelyzet kompetencigjaval

kapcsolatban

Maszkolt diih, agresszi6 a kezelési utasitdsok be nem tartasa

Akut ok keltette diih, hozzaférhetobb, megbeszeélhetobb: a

friss gyasz keltette frusztralt allapot, kozeli hozzatartozo

elvesztése

VvV
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A duhos beteg

Vezet0 beosztasu A tipusti magatartasuk miatt szocidlisan
sikeres emberek infarktus utani allapota, a szupermenbdl,
tragikusan kardialis rokkant. Miert én fazis?

Megoldas: ,,Affektiv neutralitas”

Kronikus ok miatt 1étrejovo negativ €rzes. ,,defenziv diih”
1génye. Nem az ,,itt €s most-nak™ sz6l, hanem korabbi
stresszhelyzetben atélt kiszolgaltatottsag miatt automatikusan
milkodésbe 1épd mechanizmus
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> A kommunikacié formaja, mint a lelkiallapot
egyilk mutatoja (Botond, 2002)

> A beteg kommunikacidja alapjan kiilonféle
csoportokba torténd besorolasa és a viselkedéses
valaszok predikcioja
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Agresszio:
Egy masik szemely (fizikai vagy lelki) sériilését vagy tulajdonanak
elpusztitasat célzo szandékos viselkedés

> Az agresszio ket jelentds elmélete:

> Pszichoanalitikus elmélet (frusztracio-agresszio hipotézis)
Frusztracio -> agressziv drive  -> agressziv viselkedes

> Szocialis tanulaselmélet (az agresszio mint tanult valasz)

fuggbség

2

-

teljesitmény
Kellemetlen

visszavonulas
tapasztalatok

Emocionalis arousal

4

A viselkedés " agresszio
Oszonzok e.l.o veteleze'tt . * pszichoszomatika
kovetkezményei

* ,0nérzéstelenités” drogokkal

konstruktiv problémamegoldas

Atkinson-Hilgard (2007)
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Alapvetd kommunikacios viselkedes stratégiak

1. Agressziv viselkedés
2. Szubmissziv, on-alarendeld viselkedés
3. Asszertiv viselkedés
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Konfliktuskezelési kepességek az eroszak kerulése

YV YY

|

Stabil személyiség — pozitiv énkép, dontésképesseg

Masok a ,,massag” elfogadasa — empatia, dszinteség
Eredményes kommunikacid — asszertiv megoldas
Egészseéges onérvenyesités — masik fél sziikségleteinek is a
figyelembe vétele

Egytittmiikodeés - kozos szabalyok ¢€s célelérés alkotasa, a
tevekenység soran ,,fair” magatartas

Kompromisszum készség - kreativitas, igény a kozos
megoldasra
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Interperszonalis konfliktus (1)

@ Ken Thomas féle konfliktus kezelési stilusok modellje

Kényszerités Ko6z0s
megoldas
Onérve- Kompromisz-
nyesités szum
— Elkeriilés Alkalmaz-
kodas

Egyutt-
mukodeés
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A Stressz csokkentésének lehetoségei: Relaxacios modszerek

Relaxalt allapot: a testi-lelki folyamatok nyugalmi, harmonikus, optimalis mikodése,
allapota, ¢élménye. A tréning soran felfliggesztodik a tudatos kontroll.

Relaxacio (, ellazulds"”): a relaxalt allapot elérésére irdnyulo pszichés €s szomatikus
folyamat.

A relaxalt dllapot fontosabb jellemzoi:

Szomatikus jellemzok: - a vazizomzat tonusa csokken
- a vegetativ miikodések optimalizalddnak
Pszichés jellemzok: - nyugalom
- oldottsag, fesziiltségmentesseg
- sajatos ,,belso béke" és harmodnia élmeénye
Spontan relaxacid: kondicionalt bioldgiai €s psziches allapotvalasz megjelenése a
megfeleld kornyezeti €s belso (szubjektiv) feltételek kozott.

[rdnyitott relaxdcio: mentalis miiveletsor segitségével (szandekosan) 1étrehozott
relaxacios allapot.
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AKktiv relaxacios modszer

1. Progressziv relaxacio (E. Jacobson)

A tanulas elméletére épit. Az egyes 1zmok feszitésének &s
lazitasanak valtakoztatasa , az Onszabalyozo képességet fejleszti.

Ce¢l: a beteg maximalis onalldsaga, a beteg-terapeuta
kapcsolatot elhanyagolja.

2. Simonton féle képzeleti terapia (daganatos beteq)
A beteg ongyogyito belsd energidjanak konstruktiv iranyba
terelése (a betegség tagadasa helyett legydzése)
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Passziv relaxacios modszer

Autogén tréning (AT)
Relaxacion alapuld, pszichofiziologiailag orientalt pszichoterapias
forma.
Alapkoncepciodja Schultz szerint az, hogy a szervezet

,kondicionalhato pszichofizikai rendszer, megtanulhat6 az
atkapcsolas a nyugalmi tonusra.

Biofeedback modszer:
A szervezet vegetativ, autonom mukodésenek érzekelheto
visszajelzése, melynek birtokaban az egyén kepesse valik ezen
testi mikodéseinek befolyasolasara. (pl. szivritmus)
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Az Autogén Tréning elnevezeése arra utal, hogy az egyéen a
relaxacios allapotot €s az abban zajl6é pszichés-szomatikus
folyamatokat (sajat éimenyek megfigyelése, onismeret,
onszabalyozas) sajat maga, intrapszichés élményeinek
felhasznalasaval hozza létre (,autogén”)

A kivant allapot ismétlés, gyakorlas soran kondicionalhato
(,tréning”)

Pszichoterapias alkalmazasa soran a paciens egyuttmikodo
aktivitasa alapfeltétel.

Az AT modszeréenek kidolgozasa és terapias alkalmazasa: J. H.
Schultz, Németorszag, 1920-as évektdl.

Az autogen terapia elmelete és gyakorlata:
W. Luthe, 1960-70-es évek, Kanada.
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