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,Minikrizisek” kisérik életiinket. Megtanuljuk kezelni onérzeti sérelmeinket.

Freud 1924. emlitést tesz a krizisrol, a kriziskezelésrdl. A jelen és a mult
személyiségformald szerepérdl ad ismereteket.

Definicio: /Caplan ('64)
» krizis allapot alatt olyan helyzetet értink, melyben

- 1) a személy keénytelen Ilélektani egyensulyat veszélyeztet6
korulmennyel szembenézni

- 2.) ennek fenyegetd koOzelsége szamara mindennél fontosabba
valik

- 3.) szokasos probléma megoldo eszkozeivel, energiaival ezeket a
helyzeteket sem megoldani, sem elkerulni nem képes.



Elményszinten:

» fenyegetettség

» segelynélkuliseg - erzese

» kilatastalansag
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A KRIZIS IDOTARTAMA ES SZAKASZAI

ldOben korlatozott. Jacobson szerint a krizisallapot hat-

nyolc hetig tart.

Kivalto hatas (ideje orakban mérhet6),

Megretteneés és nyugtalansag (ez néhany napig tart),
Alkalmazkodas id6szaka (heteket vesz igénybe)

Helyreall az egyensuly (néhany honap alatt)



KRIZISEK CSOPORTOSITASA

Erikson ('63) : fejlédesi €s akcidentalis (esetleges).

Fejlédesi krizisben az élet mas szakaszaihoz viszonyitva
gyorsabban jelennek meg a lényeges, fejl6déssel
torvényszerlen jaré valtozasok. Tipikus példai: serdul6kori
valsag, terhesség, menopauza.

Akcidentalis kriziseket egy adott id6pontban hirtelen
megjelend sajatos eletesemeény valtja ki.

A fejl6dési és akcidentalis krizis fogalmakat Jacobson

kapcsolta 0ssze a krizismatrix elméletében ('77).



A KRIiZIS NEM BETEGSEG, DE BETEGSEGET OKOZHAT.

» A valsaghelyzet valamely korabbi, viszonylagos
egyensulyi allapot felborulasat jelenti, ez
magaban hordozza egy uj egyensulyi allapot
elerésenek lehetésegét (kreativ krizis).

» A krizis mint lehetoseg! (Az egesz eletinket
atszovo lehetbseq...)

» DE:

» A szemeélyiseg feloomlasa, kéros reakciomodok is
bekovetkezhet-nek.

» Pl..pszichotikus reakcio, ongyilkossag...



TRAUMA; KRIZIS; REGRESSZIO

» A feldolgozatlan trauma melegagya lehet a kriziseknek.
» Atraumat kivalto esemenyek lehetnek:

» sokk hatasuak,

* hosszan tartok.

» A trauma azaltal valik megbetegitéve, hogy a személyiség
nem tudja pozitiv elharitd6 mechanizmusokkal, vagyis
adekvat modon feldolgozni.

» Krizis regresszid soran a szemeély az 6t ért traumatikus
események hatasara regresszioba kerul és kiszolgaltatott
helyzetet él at, elveszitve azt a biztonsagot, melyet az én
kialakulasa ielent.



MI JELLEMZI A KRIZISBEN LEVO EMBERT?
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Figyelme: problémara iranyul.

Félelmek, szorongasok kinozzak.

Kontrollalatlan érzelmi reakciok.

Mindennapi tevekenysege alacsony hatasfoku.
Az emberekhez f0z6d0 kapcsolata megvaltozik.
Nincs jovOkepe.

A problémaval kapcsolatos ismereteket nem tudja
osszefuggeseben latni.



UTAK A KRizZISBOL

(ONPUSZTITAS-SZUBLIMALAS-BENNREKEDES)

» AKkrizis a targyvesztes folyamatahoz hasonléan
megy végbe.

» Atargyvesztesre adott reakcok (Averill 1968):

* A sokk, a tiltakozas, az el nem fogadas, a
realitas megtagadasa stadiuma,;

» Atargyvesztés tudatositasa;
« Afelépulés szakasza.
» Afazisok egyértelmlen nem hatarolodnak el!
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A KRIZISINTERVENCIO

A krizisintervencio olyan dinamikus, rugalmas, valtozekony,
az adott esetben gyorsan alkalmazkodni képes
tevekenyseég, amely csak specialis szervezésben
valosulhat meg.

A nem specifikus kriziskezelés

A legtobb krizishelyzet szakember segitsége nélkul oldodik
meg.

Barki elvégezheti, aki:

képes tamogato kapcsolat kialakitasara a krizishelyzetben
levo egyennel, mikozben el tudja kerulni a krizishelyzetet
jellemzo érzelmi torzitasokat.

JO erzelmi kapcsolatban van a bajbajutottal, ugyanakkor
nem azonosul teljesen vele.



MI TORTENIK A LAIKUSOK SIKERES

SEGITSEGNYUJTASAKOR? A SEGITO SZEREPE.

> Erdeklédéssel, érzelmi visszahuzodas nélkiil figyel a
partnerre, elfogadja, és bizonyos hatarokon belul tamogatja az
érzelmek kifejezését, vagy egyszeriien csak lehetbve teszi,
hogy a krizisben levd személy ,kisirhassa® magat.

» Az objektiv helyzet meglGrzese mellett elOsegiti, hogy
tisztazodjanak bizonyos kérdések, amelyekbe az illeto
belekerult, és amelyek attekinthetetlennek, kezelhetetlennek
latszanak.

» Ha indokoltnak latja, a személy szaksegitseg felé iranyitasa,
Kisérese...



ALKALMAZOTT SEGITSEG FORMAK

» (Gyogyszeres kezelés, élettani homeosztazis

egyensulyanak fenntartasa (onszabalyozas)

» Rovid pszichoterapiak, az egyénre jellemz6 (esetleg

ujszerd) problémamegoldd eszkoztar kiépitése.
» Legkulonfélébb szocialis intézkedések.

» Jol kepzett onkéntesek.



A KRIZISINTERVENCIO NEHANY

JELLEGZETESSEGE

» Akrizis idotartamat hat-nyolc hétben hatarozhatjuk meg.

» AKrizisintervencio igyekszik lefedni ezt az id6szakot, és
ennek értelmében hat-tiz hét az, amig a valsagban

lévot elkisérjuk ezen az uton.

» Szerz6deés.
» A talalkozasok szama igazodik a kliens allapotahoz.

» Kezdetben a konfrontacio kerulése.



A KRIZISINTERVENCIO JELLEGZETESSEGEI

>

Gyakori talalkozas

Elfogadas, tamasznyujtas, biztonsag adasa, érdeklé6déssel,
érzelmi odafordulassal hozzasegités az érzelmei
atéléseéhez, kifejezéséhez (a valsag kezdeti szakasza)

» Konfrontacio, a helyzet objektiv végiggondolasa (masodik
szakasz)

» Mivel a krizis olyan stresszhelyzet, amely tobbnyire rovid
Ideig tart, fontos az ,itt €s most” fokusz tartasa.

» Akrizisintervencio alapveto célja megovni a valsagba kerulo
egyent attol, hogy a krizisallapot pszichiatriai betegséghez
vagy ongyilkossaghoz vezessen.

A\

» A lelki betegsegek megelGzese...



A KRIZISINTERVENCIO ALAPKONCEPCIOI

» Azonnalisag!

» Az egyén megnyerése.

» A segito aktivitasa...

» Térbeli korulhataroltsag.

» Elkotelezettseqg.

» EgyidejU kapcsolatteremtes a kornyezettel.

» Atulteng0 negativ jovOképének a semlegesitése.
» Fokozatos levalasztas.

» Az alapbetegség (pl. ,neurdzis” kulonboz6 formai)
tovabbi ,gyogyitasa” .
» Kerdeések feltevése...



A KRIZIS MEGOLDASA

» Adaptiv megoldas
» Maladaptiv megoldas

> Elszakadas
> Eltavolodas
> Beeépites



APOLOI FELADATOK A

KRIZISINTERVENCIOBAN




A SEGITOK SEGITESE

» A kieges megelozése, kezelese.

» Rendszeres szupervizios lehetosegek
biztositasa.

» Eset — problemamegbeszelo csoport.
» Team — megbeszeélesek...
» Kellemes munkahelyi legkor,...
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