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KOMPETENCIAHATAROK A PSZICHIATRIAI GONDOZAS

SORAN

Az egeszségugyi szakdolgozoi es azon belul i1s a
pszichiatrial gondozoi kompetenciak
attekintesének tematikaja:

1. A pszichiatriai gondozas sajatossaga
2. A kompetenciahatarok fogalma, rogzitesenek

szuksegessege

3. Altalanos hataskori listak, apoloi
kompetenciaszintek

4. Pszichiatriai apoloi tevékenysegek es

kompetencia listak
Gondozoi feladatok a kompetenciak ismeretében
6. Gyogyfoglalkoztato kompetencialistak
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I. A PSZICHIATRIAI GONDOZAS SAJATOSSAGA

Team munkaban torténik, jellemzoi:

- 0sszetett feladat megoldasa a kozos cél

- eltéerd vegzettsegl és kompetenciaju

- egyenrangu, egymas mellé rendelt személyek

- hatékony mukodeshez egymas kompetenciainak
Ismerete Is szukséges

A munkacsoport vezetbje a pszichiater szakorvos

A pszichiatriai gondozas egy meghatarozott teruleten
élo, hosszan tartd pszichiatriai betegségben szenvedo
egyenek folyamatos kovetéset, eszleléset, gyogyitasat
tovabba rehabilitaciojat jelenti.

A beteg egeszsegugyi es eletviteli problemaira
megoldas kereses, illetve ennek koordinalasa.



I. A PSZICHIATRIAI GONDOZAS SAJATOSSAGA

A [6] mUkodd gondozdok jellemzbi:

lakossaghoz kozeli

valos szuksegleteken alapuld

életkori sajatossagokat figyelembe vevé6

medikalis és szocialis ellatasi formakat egyarant integral6

az ellatd csoport a szukséges ismereteket egyuttesen
birtokolja, igy a teamen beluli munka soran optimalis
munkamegoszlas, o0Onallé6 feladatkoordinacio, folyamatos
informacio csere, tovabba egymas munkajanak segitése
valamint egymas hatékonysaganak novelése valosulhat meg
a mellérendeltség dominanciajanak fenntartasa mellett

Kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik, melynek része az
alapellatas, a fekvbbeteg ellatas és a szocialis ellatas



l. A PSZICHIATRIAI GONDOZAS SAJATOSSAGA

> A pszichiatriai betegek életik végéig gondozandok.
> Pszicho- és szocioterapia is sziikséges.

> Fontos a kapcsolattartas a beteg csaladjaval,
kornyezetevel, ,segitd szemely” szerepe.

> A gondozd6 szakdolgozdék szemléletmddja is formalodik.

> A kOzOsségi ellatas alapvetd céla a betegek
megbélyegzésének és izolaciojanak elkerulése.



Il. A KOMPETENCIAHATAROK FOGALMA,

ROGZITESENEK SZUKSEGESSEGE

1.) Az eqgeészseqliqyi szakmak sokszinliséege

« Az egészsegugy szamos szakteruletbdl epul fel.
« A szakteruleten belul az orvosi munkat szakdolgozok segitik.

« A kulonboz6 szakdolgoz6i csoportokon belul is a
képzettségnek megfelel6en mas-mas feladatok végezhetdek.

« A fentiekbdl eredben szamos, szerteagazé csoport alakulhat
az egeszsegugyon belul, azonos feladatkoroket végezve.

- Onmagaban a pszichiatrian belil is sok feladatkor kulonil el
attol fuggben, hogy valaki apolasi, gondozoéi vagy
gyogyfoglalkoztatdi tevékenységet veégez, sO6t ezek a
tevekenységi korok is tobb alcsoportra tagozédnak.



Il. A KOMPETENCIAHATAROK FOGALMA,

ROGZITESENEK SZUKSEGESSEGE

2.) A hataskori listak sziikségességének okai:

Kompetenciahatarok, kompetenciak alatt tehat bizonyos,
az iskolai  vegzettsegbdl, képzettsegbdl  eredd
feladatkoroket leird hataskori listakat értunk.

A munkavallaldé és munkaltatd szamara egyarant
egyeértelmiveé teszik, hogy az ellatast végzd szakemberek
feladatkore meddig terjed, milyen tevékenységek
végzésere jogosultak.



Il. A KOMPETENCIAHATAROK FOGALMA,

ROGZITESENEK SZUKSEGESSEGE

3.) A kompetenciak meghatarozasanak célja

A munkavegzés a kompetenciak altal tudatosabba,
konnyebbé, mérhetdbbe valik.

A pontosan lefektetett feladatkorok elejét veszik a
jogvitaknak.

A kompetenciak a dolgoz6ét nem csak jogilag védik, de
megovjak attdl is, hogy kepzettségének nem megfelel6
munkat veégezzen. Ne kelljen tehat tobbletfeladatot
teljesitenie, sot, mindemellett még az ezzel jaré6 fokozott
felel6sséget is viselnie.

Az apolas szintjeihez Iigazodva megjeleniti azokat a
kompetencia-kulonbségeket, amelyek az egyes
munkavallaloknak  kozremUkoddi  szerepet, masoknak
esetleg onallo kivitelezési lehet6seget, s6t dontesi szerepet
Is adhatnak.



Il. A KOMPETENCIAHATAROK FOGALMA,

ROGZITESENEK SZUKSEGESSEGE

4.) A hataskori listak lefektetésenek alapja, modszertana

A MESZK megfelelé szakmai bizottsagai végezték a kompetenciak
lefektetéseét.
A listak kialakitasa soran figyelembe vételre keruit:

> jogszabalyi hatter, illetve ezek megfelelnek a jelenleg hatalyos
rendeleteknek

> nemzetkozi, kulfoldi modellek
> az ellatorendszer iranyelvei, standardjai, protokolljai

Fontos, hogy az egymasra épuld és egyre magasabb képzési
szintek az egyre magasabb hataskorokben is megnyilvanuljanak.

A kompetencia listak ugyanakkor a képzeési kovetelméenyek
kialakitasara is visszahathatnak, hiszen az elvarasok lefektetésre
kerulhetnek, igy a kepzés is ehhez alakithato.



Az

Az

lIl. ALTALANOS HATASKORI LISTAK, APOLOI

KOMPETENCIASZINTEK

apolok képzésuknek megfelelden (kulonosen bizonyos
magasabb szintl munkakorokben) onalléan is mikodhetnek,
lehetoveé téve a fuggetlen mikodést az apolasi kepesitéssel
rendelkezOk szamara. A Dbetegellatas igy hatékonyabba
valhat, ugyanakkor a kiteljesedd apoldi onallésag vonzata
lesz az apoloi felelésségviselés kiterjesztese, ezaltal a
felel6ésségre vonas novekedese is.

apoloi kompetenciakrol altalanossagban elmondhato, hogy
harom alapvetd szintre tagolédnak az ellatando feladatkorok
alapjan: onall6 kompetencia, utasitasra végzett tevékenység
és egyuttmikodo tevekenyseqg.



lIl. ALTALANOS HATASKORI LISTAK, APOLOI

KOMPETENCIASZINTEK

1.) Onallé kompetencia:
egyéni dontés alapjan, orvosi utasitast nem igénylo

2.) Utasitasra végzett tevékenység:
Orvosi utasitas alapjan 6nalloan végzett tevékenység

3.) Egyiittmiikodo tevékenység:
az apolo a tevekenységet az Orvos utasitasa alapjan, az orvos
jelenlétében azzal egyiittmikodve végzi



IV. PSZICHIATRIAI APOLOI TEVEKENYSEGEK ES

KOMPETENCIA LISTAK

1.) Onallé pszichiatriai apoloi tevékenységek (1.):

- pszichiatriai szakapolas az életkori sajatossagoknak és protokolloknak
megfelel6en

- a devians viselkedésmodok felismerése

- szukseg esetén egeszsegugyi szemeélyi korlatozas alkalmazasa
(osztalyos munka soran el6fordulhat, gondozasnal nincs)

- a pszichiatriai betegek megfigyelése

- a pszichofarmakonok hatasainak, mellékhatasainak felismerése

- az apoldi tevékenység megfelel6 dokumentalasa

- a beteg értékeinek kezelése



IV. PSZICHIATRIAI APOLOI TEVEKENYSEGEK ES

KOMPETENCIA LISTAK

1.) Onallo6 pszichiatriai apoloi tevékenységek (11.):

- mentalhigiénés tevékenység vegzeése
- a hospitalizaciés artalmak megel6zése (amely szintén csak az osztalyon
fekvd betegek esetében merul fel gondozéban nincs

- egészseges eletmodra nevelés
- egészsegmegorzesi, eletvezetési tanacsadas nyujtasa
- kapcsolatteremtés zavart, agressziv beteggel

- a szocializacio folyamataban torténd részvétel



IV. PSZICHIATRIAI APOLOI TEVEKENYSEGEK ES

KOMPETENCIA LISTAK

1.) Onall6 pszichiatriai apoloi tevékenységek (111.):

- részvétel a rehabilitacios folyamatban

- megfelelo konfliktustiirés ¢€s kezelés

- részvetel a szocioterapias, pszichoterapias foglalkozasokon

- szabadidos rekreacios programok szervezése betegek szamara
- kapcsolattartas az 6nsegité csoportokkal

- a betegek onsegitd, érdekképviseleti tevékenységének tamogatasa



IV. PSZICHIATRIAI APOLOI TEVEKENYSEGEK ES

KOMPETENCIA LISTAK

2.) Egyiittmiikodé pszichiatriai tevékenységek:

- pszichologiai tesztek felvetele
- segédkezeés az orvosi beavatkozasok kivitelezésében
- a szocialis helyzetbdl ered6 nehézségek kezelése

- a prevencioban valo részvétel



IV. PSZICHIATRIAI APOLOI TEVEKENYSEGEK ES

KOMPETENCIA LISTAK

3.) Onallé és egyiittmiikodé tevékenységek:

- a krizis és veszélyeztetd allapotok felismerése és kezelése

- a beteg el6készitése és kOzremikodés a pszichiatriai diagnosztikai
eljarasokban

4.) Utasitasra végzett pszichiatriai tevékenységek:

- pszichiatriai gondozdi tevékenység végzése. A diagndzis felallitasa
utan szakmai indokok figyelembe vételével a kezelborvos dont tehat a

gondozasba vételrdl, melyet az ambulans lapon rogziteni kell.



V. GONDOZOI FELADATOK A KOMPETENCIAK

ISMERETEBEN

GONDOZOI FELADATOK

> Elokésziil a rendelésre, attekinthetdo munkarendszert alakit Ki

> A betegek iranyitasa, tajékoztatasa, megfigyelése.

> Asszisztensként segédkezik az orvosi vizsgalatoknal, végzi a
sziikséges adminisztraciot.



V. GONDOZOI FELADATOK A KOMPETENCIAK

ISMERETEBEN

> Segédkezés a gyogyszerelesben, a  sziikséges
dokumentacio vezetése.

> Kozremilkodés a hivatalbol kert  vizsgalatoknal,
hivatalos szervekkel kapcsolatos ligyintézés.

> Aktiv  részvétel a gondozondr és a team
megbeszeleseken.



V. GONDOZOI FELADATOK A KOMPETENCIAK

ISMERETEBEN

> A pszichiatriai  betegek  teriileti  ellatasi
kotelezettsegnek megteleld gondozasat veégzi, ezen
beliil:

A gondozottak korébe tartozo, a.n. ,,nagy korformas”
betegek legalabb évenkénti, illetve a gondozasi
kategorianak megfeleld gyakorisagu latogatasa. A
latogatas szempontjai szerint az ott tapasztaltak
adminisztralasa, Illetve a kezeldorvos tajékoztatasa.



V. GONDOZOI FELADATOK A KOMPETENCIAK

ISMERETEBEN

> Megkiilonboztetett  figyelmet fordit az egyediil
¢lokre, Illetve a kisgyermeket neveld pszichotikus

betegekre.

> Allandé kapcsolatot tart a gondozottak csaladjaval,
hozzatartozoival, a betegeken tilmenden végzi a

kornyeztében a Iechetséges segitoket, Szakmal
tanacsokkal latja el azokat.

> (Gondozasba vetelkor kornyezettanulmanyt keészit.



V. GONDOZOI FELADATOK A KOMPETENCIAK

ISMERETEBEN

> Ha sziikséges segitséget nyyt a szemelyes tigyek
intézésében,  rehabilitdcidoban,  szocialis  helyzet
javitasaban.

> A szoros gondozas részeként ha allapotrosszabbodast
¢szlel a dekompenzalodott beteget fokozott figyelemmel
kiséri, és mindezt haladéktalanul jelzi a kezeloorvosnak.
Sziikséges esetben intézkedik IS, segitséget nyujt a beteg
intézmenybe juttatasaban.

> A munkaveégzes soran fentieckhez mindenkor kitartas,
tirelem, kovetkezetesseg, empatia sziikséges.



V. GONDOZOI FELADATOK A KOMPETENCIAK

ISMERETEBEN

> A gondozott betegek rendelésen valdé megjelenésének
kovetese, elmaradasuk eseten lakason torténd latogatas,
behivas a rendeldbe.

> Amennyiben a beteg nem tud bejonni, az esedékes
depot injekciot beadja. Ez torténhet egyrészt a beteg
otthondban, vagy akar mas korhazi osztalyon Is.



V. GONDOZOI FELADATOK A KOMPETENCIAK

ISMERETEBEN

> Kijarasi napok és fogadonapok tartasa:

- A tertiletes /kijarasi nap
A beteg gondozasa az otthonaban torténik.

- Fogadonap, szakdolgozoi kontroll.



VI. GYOGYFOGLALKOZTATOI KOMPETENCIA LISTAK

1.) Onall6 gyégyfoglalkoztatoi tevékenységek (I.):
- a foglalkoztatas-terapia targykorébe tartozé technikak megtanitasa és

gyakoroltatasa
- a munkaterapia targykorébe tartozé technikak megtanitasa és

gyakoroltatasa

- a realis betegségtudat kialakitasanak segitése

- a ,massag’” elfogadasanak segitése a kliens és hozzatartozok estében

- szokasok kialakitasa, készségek, képességek, kognitiv mikodés fejlesztése
- a haztartasvezetes tanitasa

- a kliens szabadidés tevékenységének tervezése és szervezése



VI. GYOGYFOGLALKOZTATOI KOMPETENCIA LISTAK

1.) Onall6 gyogyfoglalkoztatéi tevékenységek (11.):
- Csoport vezeteése
- a csoportdinamika, csoporttorténések értelmezése
- az ¢letkort sajatossagoknak megfeleld motivacios technikak alkalmazasa
- a pszichiatriai betegek jogaival kapcsolatban tanacsot ad
- kapcsolat a rehabilitacios team tagjaival

- a kortars ¢s sorstarskapcsolatok kialakitasanak segitése



VI. GYOGYFOGLALKOZTATOI KOMPETENCIA LISTAK

2.) Egyuttmukodo gyogyfoglalkoztatoi tevékenységek:
- reszvetel a kozossegi terapiaban
- koterapeutaként részvétel a pszichoterapias csoportban
- kapcsolattartas a betegek 6nszervezodési, érdekvédelmi szervezeteivel
- a betegkozossegek szervezOdésének segitése és miikodese

- a szocialis juttatasokkal, tamogatasokkal kapcsolatos tanacsadas
- a foglalkozasi rehabilitacios lehetdségekrdl, munkaerOpiaci helyzetrdl

tajékozodik, azzal kapcsolatban eligazodik

- palyaorientacidra, munkaba allasra vonatkozdan tandcsadas
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