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SZAKDOLGOZOI ALKALMASSAG

45% kiegett
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» Munkaltaténa brmanynak:

> Egyénnek Szabalyozas

» Kormanynak > Palya vonzoéva tétele




MIERT GOND AZ ALKALMATLANSAG MEGLETE A
SZAKDOLGOZOI HIVATASNAL? AVAGY MERT KELL

ALKALMAS SZAKDOLGOZOKAT FOGLALKOZTATNI?

 Beteg biztonsag

« Gyogyulasi esély

* Munkahelyi moral

 Betegek kozeéerzete — elégedettsége
« Palyan tartasa a szakdolgozoknak
* Kivandorlas

« Szakdolgozoi presztizs

Az egészségugyben is jelentkez6 agresszioé
visszaszoritasa



BETEGBIZTONSAG, ELEGEDETTSEG ES A KORHAZI

ELLATAS MINOSEGE

» Az USA-ban és 12 eurodpai orszagban két, egymast
kovetoen (2006-2007-ben és 2009-2010-ben) végzett
vizsgalat eredményei:

« A korhazi ellatas biztonsaga és min6sége fugg az
apolok kiegettsegetdl eés a korhazi kornyezettdl.

* A korhazi kornyezet pozitiv valtozasai, a betegekkel
valo megfelel6 banasmod nagymeértekben
hozzajarult a kdrhazak jobb megitelésehez

Eurdépaban és az USA-ban egyarant.



A KIEGESI SZINDROMA

A\

A fogalom Freudenberger (1974) nevéhez fizodik.

A kiégeési szindroma a hosszu tavu fokozott érzelmi
megterhelés, kedvezotien stresszhatasok kovetkeztében
létrejovo fizikal-erzelmi-mentalis kimerulés.

A\

» AKkiégés megeldzhets!

» Mar tobb mint 30 éve megvan a gyogymaod!

» Qrszagos felmérés szerint az egészseégugyi intézmeények
18%-a nyilatkozott ugy, hogy van az adott intézmenyi
telephelyen stresszkezeld program.



,BURN OUT” KIEGES SZINDROMA

»AZ egyén foglalkozasbol, hivatasbol adodo
nagyfoku érzelmi igénybevételt jelento

elvarasokra adott stresszreakcio.”



,BURN OUT” KIEGES SZINDROMA JELLEMZOI

Flzikal, érzelmi, attitidbeli kimeriilés, jellemzai:
faradsag, depresszio, almatlansag, csokkeno
munkateljesitmény, testi betegségekre valo
fogekonysag megnovekedese. Tulzott mertekl
alkohol fogyasztashoz, fiiggdséget okozo drog
fogyasztasahoz és ongyilkossaghoz vezethet.”

A noi hivatasok koziul a legveszélyeztetettebb
foglalkozas a szuicidiumot tekintve a névéri!



A KIEGES OKAI

» Segitdo szakmaban dolgozok:
e egeszseégugyi dolgozok
* pedagogusok.
» Szemeélyiségi jegyek:
* ingerlékenyseq,
* baratsagossag,
* |elkiismeretesseg,
» extraverzio

> Allapotszorongdas

» Szociodemografiai tényezok:
* nGi nemet,
« fiatal életkort, novekvo életkor



A KIEGES OKAI

Munkahelyi tényezOk:

fokozott felettesi ellen6rzés,
erofeszités a munkahelyen,
rossz munkahelyi kozosseg,
kOzOs értékek hianya,

sok tuléra,

rossz munkakorulmeények,
munkaval valo elégedetlenseég,
megbecsulés hianya,
munkahelyi kommunikacioval valo elégedetlenseqg,
a rossz menedzsment,

az eroforrasok elégtelensege,
biztonsagi kockazatok.
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A KIEGES SZINDROMA KIALAKULASANAK FOLYAMATA

Bizonyitasi kényszer;
Fokozott erofeszités;

A sajat igények elhanyagolasa;
Az igények, konfliktusok elfojtasa;
Az értekrend atalakulasa;

A problémak tagadasa;
Visszahuzodas;
Magatartasvaltozas;
Deperszonalizacios jelenségek;
10. Belso iiresség érzeése;

11. Depresszio;

12. Teljes kiégettség, kimeriilés.
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Kiégés aranya a szakdolgozék korében 2008-2016

A kiégés mérése: Pines, A. M., Aronson, E., ,,Kiégés Onértékelési Skala”
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KIEGES MERTEKENEK OSSZEFUGGESE AZ ISKOLAI

VEGZETTSEGGEL (N=1201) % (P=0,021)

szakiskola  mszakkozép/gimnazium  mfbiskola, egyetem

Orokos euforia jol csinalja valtoztatas sulyos pszichés
szukseges allapot



KIEGES OSSZEFUGGESE A PALYAELHAGYASSAL (N=1201)

biztosan nem hagyom el m talan, a helyzet bizonytalan
W igen, egészen biztosan elhagyom

689

Orokos euforia jol csinalja valtoztatas sulyos pszichés
szUkséges allapot



A KIEGES ES A MUNKAHELY ELVESZITESETOL VALO FELELEM

KAPCSOLATA (N=1201)

Orokos euforia m jol csinalja m valtoztatas szikséges ® sulyos pszichés allapot
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egyaltalan kicsit félek  nem gondolok félek nagyon félek
nem félek ra
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OSSZEFUGGESE A KIEGETTSEG MERTEKEVEL P<0,001

35,7%

/
/

6RQK(")S
EUFORIA
H Soha

JOL CSINALJA vALToz]ATAs KEZE!.ES
SZUKSEGES SZUKSEGES

i 10-20 alkalom 120 alkalomnal tobb




KONFLIKTUS GYAKORISAGA A KIEGETTSEG MERTEKEVEL
(Variancia analizis P<0,001; F=66,967)

Munkahelyen beluli konfliktus merésere: Intragroup Conflict Scale (Jehn, 1995)
A kiégés mérése: Pines, A. M., Aronson, E., ,,Kiégés Onértékelési Skala
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A stressz fogalma

A legaltalanosabb ertelemben akkor beszélunk stresszral,
amikor az emberek fizikai vagy pszichologiai joletuket
veszelyeztetdo esemeénnyel szembesulnek.

Ezek az események a stresszorok, és az emberek ezekre
adott valaszai a stresszreakciok.

A stressz az €l6 szervezet valasza barmilyen termeszet(
megterhelésre.
Mindossze két alapvet6 reakcio tipus letezik:

« aktiv valasz, azaz kuzdelem, vagy pedig,

« passziv valasz, azaz menekulés vagy eltlrés.



JO VAGY ROSSZ?




A STRESSZKELTO ESEMENYEK JELLEMZOI

Nagy szamu embert érinto
Egyeén életének nagyobb fordulatai
Mindennapi bosszusagok

YV V. V V

Egyeéni szerepek-vagyak konfliktusa
* Traumatikus esemenyek

- Bejésolhatésag

* Probatetelek



A kiegett
segitok
,SEGITSEG”
Kialtasat
meghallja

valaki?



Ha a gyogyito
nem érzi jol magat
a boréeben akkor
az egész gyogyito
rendszer rosszul
mUkodik!

Kinek van ebben a
legnagyobb
felelbssege?

A munkahelyi
kozosség
vezetdjének!
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http://fotozz.hu/teljes_kepet_mutat?Foto_ID=7175

A KIEGES MEGELOZESE, LEHETSEGES KEZELESI

MODJAI I.

'y s Probléma : ,
Tudatositas Valtoztatas

> Uj megkiizdési stratégiak:
 sajat szocialis kapcsolatrendszer,
* a kommunikacio minosegenek javitasa,

 a burokratikus rendszerrel valo hatéekony
megbirkozas,

 valamint a hatékony idomenedzsment.




A KIEGES MEGELOZESE, LEHETSEGES KEZELESI

MODJAI II.

» Tamogato munkahelyi kornyezet.
» A team munka.

» A munkamegosztas es a részmunkaidos
foglalkoztatas.

» Keépzesek, tovabbkepzesek, treningek is
J0 hatasuak lehetnek.

» Coaching.
» Kognitiv viselkedesterapia.
» Meditacio, relaxacio.



A KIEGES MEGELOZESE, LEHETSEGES KEZELESI

MODJAI IIl.

» A ,mindfulness (tudatos jelenlét) meditacio”.
» Harom kulonbozé technikat otvoz:

* A ,body scan”

* Az ,ul0 meditacid”

- A Hatha yoga



A KIEGES MEGELOZESE, LEHETSEGES KEZELESI

MODJAI IV.

Szabadidos programok.

Felettestol kapott dicseret.

Jutalom.

Tovabbtanulasi lehetoség.

Jobb munkakorulmeények.
Személykozpontu beavatkozasok.
Szervezetkozpontu beavatkozasok.
Pozitiv munkahelyi légkor.
Amunkahelyi dontésekbe valb beleszolas lehetdseget.
Megbecsules.

Balint-csoport.
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Es az orvosok? Ha csak az apolokat kezeljiik a probléma

nem oldédik meg!

» AnOi és férfi orvosokat osszehasonlito vizsgalatok szerint
a noOi orvosok depresszidosabbak, es hajlamosak a
kiegésre is, mint ferfi kollegaik (Hsu 1987, id. Major 2005).

» A hazai vizsgalatok is [ényeges nemi kulonbsegeket
talaltak a ferfi és n6i orvosok mortalitasi €s morbiditasi
mutatdiban. Eszerint a vizsgalt elhunyt orvosn6k 51,5 %-a,
a ferfi orvosok 34,2%-a nyugdijkora el6tt hunyt el (Molnar
1991).

» Egy masik hazai vizsgalat szerint az orvosnok korében a
kKronikus betegségek prevalenciaja magasabb, mint mas
diplomas foglalkozasuak esetében (Gyorffy 2003).

> Apoloknal az érzelmi kimeriilés , az orvosoknal pedig
deperszonalizacié emelkedett meg nagy mertékben.



MIERT FONTOS, HOGY JO LELKI ALLAPOTBAN

LEGYENEK A SEGITOK?

» A gyogyito-segitd maga is ,,gyogyszer’!
» Csak |0 lelki allapotban levo segitok
tudnak:
» ténylegesen segiteni a paciensen,
« teamben dolgozni,
* biztonsagos betegellatast biztositani.

» Az ellatokra valo odafigyelés egyben az
ellatottakra is kedvez6en hat!

» Harvard Medical School kutatasi
eredmenyei...



Osszegzés

» Rendkivul rossz helyzetben vannak a kollegak.
> Az APOLAS mint hivatas kihalt az egészséglgybél.

» A helyzet javitasahoz kormanyzati dontes
szuksegeltetik.

> llletve:
* munkahelyi vezetok szemlélet valtasa
e 0orvosok szemlélet valtasa,

« az oktatasi intézmények vertezzék fel a hallgatokat
megkuzdesi strategiakkal,

* Onsegites.
Menedzsment felelosége megkerddjelezhetetlen
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