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Az ellatasi esemény szerkezete

Az egeészsequgyi ellatas altalaban egy
szolgaltatasi (szolgaltato-ugyfel) jellegl
diadikus szerkezetl folyamat.

Az ugyfel szabja meg a szolgaltato
tevekenysegi kereteit.

(Kivéve: ha hatosagi eljaras van, pl. jarvanyugy, kotelezd
ellatasok, ezeket jogszabalyok irjak elb. Itt a szolgaltatast
megrendel6 hatésag mint harmadik szerepld lép be.)



A szolgaltatoi szerep ertelmezése a

pszichiatriai ellatas soran

Az alaphelyzet: van ugyfél (ez a paciens) e€s van
szolgaltato (ez az orvos, egyeb el. személyzet.)
Az ugyfel kivansaga szabja meg a szolgaltato
keretelt Is.

Vagyis: alaphelyzetben nem terjeszkedhetek tul
azon, amit a paciens ohajt.

Ugyanakkor: tajekoztatom arrol, hogy milyen
kockazatok, lehetoségek vannak, ha azt veszi
igéenybe, amit ker. Ez a szolgaltato eloirt
szakmaisaga.




A szolgaltatoi szerep ertelmezese a

pszichiatriai ellatas soran

Masik oldalrdl: ha olyat kér a paciens, ami meghaladja a

Szakmai kompetenciankat, artalmas vagy jogellenes, azt

nem teljesithetjuk. Nem veheti at az ugyfél a szolgaltato
szakmai felel0sseget (meg akkor sem, ha megfizeti).

(Ez hasonlo a birdsagi eljarasok soran alkalmazott ,vadhoz
kdtottség” elvéhez, a bird nem hozhat olyan Itéletet, ami
meghaladja a keresetlevélben foglaltakat. Ha mégis ez
tinne indokoltnak, modositani kell az inditvanyt. Itt a
paciens is modosithatja a kerését, ha meghallgatta a
tajekoztatast.)



Csakugy, mint a gyermekgyogyaszatban,
az ellatast kéro ugyfel es a kezelendo
paciens gyakran nem egy szemely,
hanem ketto.

(A szulo viszi a beteg gyermeket
orvoshoz, nem magatol megy a gyerek.)



Milyen esetekben tekinthetunk el

a paciens ugyfél-szerepétol?

1. Amennyiben a paciens kozvetlen
veszeéelyezteto allapotban van.

Ezekben az esetekben (melyet barmely orvos
megallapithat) a paciens tiltakozasa ellenére is mod
van (akar karhatalmi kozremUkodeéssel is) az
egeszsegugyi ellatast foganatositani (vagyis
korhazba utalni).

Fontos tudni, hogy ezt barmely észlelo orvos
kezdemenyezheti, tehat ez nem a pszichiatriai
Szakma, vagy a pSzichiatriai gondozo feladata.



Milyen esetekben tekinthetunk el

a paciens ugyfél-szerepétol?

2. Amennyiben a paciens veszélyezteto
allapotban van. Ezekben az esetekben a
jogszabaly a pszichiatriai gondozo szakorvosat
nevezi meg a kotelezb gyogykezelés
elrendelésére iranyulo birosagi eljaras
kezdeményezojekent (1997. evi CLIV tv. 200. §
(2) pont.) N. b.: jelenleg ez az egyetlen,
Jjogszabalyokban is fellelhetd, nevesitett hatosagi
Jogkbre a pszichiatriai gondozo (szakorvosanak).



Milyen esetekben tekinthetunk el

a paciens ugyfél-szerepétol?

3. Amennyiben a paciens az
egeszsequgqyi ellatassal 6sszefliggd jogok
gyakorlasa lgycsoportban
cselekvOkepesseget részlegesen, vagy
teljesen korlatozo gondnoksag alatt all.

Ebben az esetben a jelen Iévo gondnok
szandeka szamit (vagyis 0 valik dgyfélle).



Lelet kiadasa harmadik “fél” részére

Jogi szempontbol aggalyosnak tinhet az, hogy egy
allapotrol a beteg tajékoztatasa nélkul egy harmadik felet is
tajékoztatunk.

Ez az ambulans pszichiatriai ellatas soran
megfogalmazodo gondnoksag ala helyezes indokoltsagarol
sz0l0 elsé szakorvosi javaslat gyamhivatalba torténd
juttatasa.

Keérdes:

Van-e olyan hozzatartozo, aki szamara a lelet kiadhato?
Ha nincs, akkor a beteget tajekoztatni kell rola, hogy mas is
kap a leletb6l. (Ha nem egyezik bele, a leletet magunktol
nem tovabbithatjuk.)




Jogszabalyok

Az alabbi jogszabalyok hatalyos valtozatai
ellenorizhetoek a Magyar Pszichiatriai
Tarsasag honlapjan.

Link:
http://www.mptpszichiatria.hu/info.aspx?sp=11



1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

10. § (5) Korlatozé moédszerek vagy eljarasok alkalmazasat -
ha e torveny kivetelt nem tesz - a beteg kezelborvosa rendel
el. A kezelGorvos az alkalmazast megel6z6en, - amennyiben
ez nem lehetseges az alkalmazas megkezdeset kovetéen a
lehetd legrovidebb idon belul - régziti az egészséqgligyi
dokumentacioban a korlatoz6 modszereket vagy eljarasokat,
megjelolve azok inditékat és alkalmazasuk idGtartamat.

13. § (1) A beteqg jogosult a szamara egyéniesitett
formaban megadott teljes koru tajekoztatasra.

(5) A cselekvbképtelen, a korlatozottan cselekvoképes
Kiskoru es a cselekvOkepességében barmely lgycsoport
tekinteteben részlegesen korlatozott betegnek is joga van a
koranak és pszichés allapotanak megfelels tajékoztatashoz.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

15. § (1) A beteget megilleti az onrendelkezéshez
valo jog, amely kizarodlag torvenyben meghatarozott
esetekben és modon korlatozhato.

(2) Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a
beteq szabadon dontheti el, hogy kivan-e
eqgeszsequqyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvegzesebe egyezik
bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe veve
a 20. §-ban eldirt korlatozasokat.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

(3) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és
kezelését erinté dontesekben reszt vegyen. Az e
torvenyben foglalt kivetelektdl eltekintve barmely
egészsegugyi beavatkozas elvegzeseének feltétele, hogy
ahhoz a beteg megtevesztestol, fenyegetestol es
kenyszertdl mentes, megfelelo tajekoztatason alapulo
beleegyezéeseét (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.
(3a) Ha a betegnek az egészségugyi ellatassal 0sszefuggd
dontései meghozatalaban a tamogatott dontéshozatalrol
Sz0lo torvény szerinti tamogatoja van, a beteg kérelmére
biztositani kell, hogy a tamogato - a 27. §-ban foglaltak
betartasaval - a beleegyezés megadasa soran jelen
lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.



1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezéset
szOban, irasban vagy rautalo magatartassal megadhatja,
Kivéve, ha e torveny eltéroen nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozasokhoz és a 197. § szerinti
onkéntes gyogykezelésbe vetelhez a beteg irasbeli vagy -
amennyiben erre nem képes - két tanu egyuttes
jelenlétében, szoban vagy mas modon megtett nyilatkozata
szukseges.

(6) A beteg a beavatkozas elvégzeéséhez valo
beleegyezesét barmikor visszavonhatja. A beleegyezes
alapos ok nelkuli visszavonasa esetén azonban
kotelezhetd az ennek kovetkeztében felmerult és indokolt
koltségek megtéritésere.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

16. § (2) Amennyiben a beteg cselekvOképtelen és nincs az (1)
bekezdés a) pontja alapjan nyilatkozattételre jogosult személy, a
beleegyezés €s a visszautasitas joganak... - a megjelolt
sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg térvényes kepviselbje, ennek hianyaban

b) a beteggel k6z6s haztartasban €10, cselekvoképes

ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hianyaban

bc) szilbje, ennek hianyaban

bd) testvere, ennek hianyaban

be) nagyszuldje, ennek hianyaban

bf) unokaja,




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

Tovabba:

C) a b) pontban megjelolt hozzatartozoja hianyaban a beteggel
kb6zbs haztartasban nem €lo, cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hianyaban

cb) szlil6je, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hianyaban

cd) nagyszilbje, ennek hianyaban

ce) unokaja.

4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata -
kizardlag a 13. §-ban foglalt tajékoztatast kovetben - a
kezelborvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz
torteno beleegyezésre terjedhet ki.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

20. § (1) A cselekvOkepes beteget - a
(2)-(3) bekezdéesekben foglaltakra
tekintettel, illetoleg a (6) bekezdésben
foglalt eset kivetelevel - megilleti az
ellatas visszautasitasanak joga,
Kiveve, ha annak elmaradasa masok
életet vagy testi épsegét
veszelyeztetne.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

134. § (1) A kezelborvos - a 14. § (1)-(2) bekezdéseiben
foglalt esetek kivételével - a beteg allapota altal indokolt
rendszeresseggel, a téle elvarhato ismereteknek megfeleléen
és legjobb tudasa szerint, a 13. §-ban foglaltak
figyelembevételével tajékoztatja a beteget annak egészségi
allapotarol.

(2) Ha a beteg cselekvoképtelen, korlatozottan
cselekvoképes kiskoru vagy a cselekvOokepességéeben az
egeszsequqyi ellatassal 6sszefliggd jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott, a kezelb6orvos a 16. §-
ban foglalt személyeket is tajekoztatja.

(3) A szobeli tajékoztatas nem helyettesithet az el6re
elkészitett altalanos ismertet6 segedanyagok atadasaval.




1997. evi CLIV. torvény (Eu. tv.)

Adatkezelési szabalyok:

24. § (1) A beteqg jogosult megismerni a rola
készult egészsegugyi dokumentacioban szereplo
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy - a 135. §-ban
foglaltak figyelembeveételevel - egeszsegugyi
adatairol tajekoztatast kerjen.

(2) Az eqgeszsequiqyi dokumentacioval az
egészsegugyi szolgaltato,

az abban szerepl6 adattal a beteg rendelkezik.




1997. evi CLIV. torvény (Eu. tv.)

(3) A beteqg jogosult

a) a gyogykezeléssel 0sszeflugglo adatainak kezelésérdl
tajekoztatast kapni,

b) a ra vonatkozo egészsegugyi adatokat megismerni,

C) az egészsegugyi dokumentaciéba betekinteni, valamint
azokrol kivonatot vagy masolatot kesziteni vagy sajat kdltsegere
masolatot kapni,

d) a fekvObeteg-gyogyintézetbdl tortend elbocsatasakor a 137.
§ a) pontja szerinti zardjelentést kapni,

e) a 137. § b) pontjaban foglaltak szerint a jarébeteg-
szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi
lapot kapni,

f) egészseégugyi adatairdl - sajat kdltségere - 6sszefoglalo vagy
Kivonatos irasos veleményt kapni.




1997. évi CLIV. torvény (Eii. tv.)

(5) Amennyiben a betegrol keszult
egeszsegugyi dokumentacio mas személy
magantitokhoz valo jogat erinto adatokat is
tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozo
része tekinteteben gyakorolhato a
betekintesi, illetve a (3) bekezdesben
emlitett eqyéb jogosultsaq.
(Heteroanamnézis a dokumentacioban.)




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

25. § (1) A beteg jogosult arra, hogy az egészsegugyi
ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségugyi es szemelyes adatait (a
tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra jogosulttal kbzoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

(3) Az erintett beteg egészsegugyi adatait annak hozzajarulasa
hianyaban is kozolni kell, amennyiben ezt

a) torveny elrendeli,

b) masok életének, testi épségének es egeszsegenek védelme
szukségesse teszi.

(4) Az érintett beteg hozzajarulasa nélkul a beteg tovabbi
apolasat, gondozasat vegzo személlyel k6zolni lehet azokat az
egeszsegugyi adatokat, amelyek ismeretének hianya a beteg
egeszsegi allapotanak karosodasahoz vezethet.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

138. § (1) Az egészsegugyi dolgozot... idobeli
korlatozas nélkul titoktartasi kotelezettseq terhel,
fuggetlenul attol, hogy az adatokat kozvetlenul a
betegtdl, vizsgalata vagy gyogykezelese soran, illetve
kozvetetten az egeszségugyi dokumentaciobol vagy
barmely mas modon ismerte meg.

(2) A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra
esetre, ha ez aldl a beteq felmentést adott vaqy
jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettseqget

irfa elo.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

,,PSZICHIATRIAI BETEGEK GYOGYKEZELESE ES GONDOZASA”

188. § a) ... A 189-195. § tekintetében pszichiatriai intézetnek
mindsul a pszichiatriai betegek jarébeteg-szakellatasat végz6
pszichiatriai intézmeény, a pszichiatriai betegek otthona, valamint
rehabilitacios intézete, ideértve az atmeneti intézmeényt is.

b) veszélyezteté maqgatartas. a beteg - mentalis zavara kovetkeztében -
sajat vagy masok életére, testi eépsegere, egészsegere jelentés
veszélyt jelenthet, és a kezeles hianya allapotanak tovabbi romlasat
eredményezne, amely a 196. § ¢) pontja szerinti gyogykezeléssel
harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a surgbs intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt;




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

C) kbzvetlen veszéelyeztetd maqatartas: a beteg - akut
mentalis zavara kbvetkezteben - sajat vagy masok
életere, testi epsegere, egeszsegere kbzvetlen eés sulyos
veszelyt jelent, es az azonnali kezelés hianya
allapotanak tovabbi romlasat eredményezne, amely a
196. § b) pontja szerinti azonnali intezeti
qyoqykezeléssel harithato el

d) pszichiatriai beteq: az a beteg, akinél a kezel6orvos a
Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Revizigja
szerinti Mentalis és Viselkedészavar (FO0-F99), illetve
szandékos onartalom (X60-X84) diagnozisat allitja fel.




1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

Pszichiatriai betegek jogaira vonatkozo kulonos szabalyok:

190. § Minden pszichiatriai beteg jogosult arra, hogy
a) pszichiatriai gyogykezelése lehetdseg szerint
csaladi, illetéleq lakokérnyezetében, (torténjen)...

C) gyogykezelése soran a 192. § (1) bekezdés szerinti
korlatozo intézkedeés alkalmazasara feltétlenul indokolt
esetben, csak veszelyezteto vagy kozvetlenul
veszelyezteto magatartasa esetén

keruljon sor.



1997. evi CLIV. torveny (Eu. tv.)

191. § (1) A pszichiatriai beteg gyogykezeléshez valo beleegyezésére
az altalanos szabalyok az iranyadok [15-19. §]. A 196. § b) és c¢) pontja
alapjan kezelt beteg esetében addig, ameddiq a beteq veszelyeztetd
vaqy kbzvetlenil veszéelyeztetd maqatartast tanusit, el lehet tekinteni a
beteq beleegyezesetdl az ezek elharitasat célzo korlatozasok
tekintetében, de a tajékoztatast ilyen esetben is a lehetdéséghez kepest
meg kell kisérelni.

193. § A pszichiatriai beteg esetében kivetelesen korlatozhato a
betegnek az eqgészsequiqyi dokumentacié meqgismereséhez valo joga,
ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg gyogyulasat
nagymertéekben veszélyeztetne, vagy mas szemely személyisegi jogait
sértene az egeszsegugyi dokumentacido megismerese. A korlatozas
elrendelésére kizarolag orvos jogosult.




Hatosagi jogkor a torvenyben

200. § (1) A birésag annak a pszichiatriai betegnek a kotelezd
iIntézeti gyogykezeléset rendeli el, aki veszélyezteto
magatartast tanusit, de sirgdéssegi gyogykezelese nem
Indokaolt.

(2) A kotelezb gyogykezeles elrendelésére iranyulo eljarast
az annak szuksegesseget megallapito pszichiatriai
gondozointézet szakorvosa, buntetbeljaras soran elrendelt
kenyszergyogykezelés megszinése esetén, amennyiben a
beteg tovabbi intézeti gyogykezelése szukseges - az
elbocsatas esedékessége napjanak megjelolésevel - a
kenyszergyogykezelést veqgzd szerv fdigazgato féorvosa a
birosag ertesitesével kezdemeényezi es javaslatot tesz a
gyogykezelést végzo pszichiatriai intézetre.




Egyeéb jogositvany:

2013. evi V. torveny (Ptk.)

A cselekvOoképesség, a gondnoksag ala helyezés kezdeményezése
2:28. § [A gondnoksag ala helyezés kezdeményezése]

(1) A gondnoksag ala helyezést a birosagtol

a) a nagykoru egyiitt él6 hdzastarsa, élettdarsa, egyenesagi rokona,
testvere;

b) a kiskoru torvényes képviseldje;

c) a gyamhatdsdg; és

d) az ligyész

kérheti.

(2) Ha a gondnoksdg ald helyezés sziikségesséqgérél a gyamhatosdg
tudomast szerez, a gondnoksag ala helyezési eljarast meg kell
inditania, ha ezt az (1) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott
személyek a gyamhatosagnak a keresetinditas sziikségességérdl valo
tajékoztatasat kovetd hatvan napon belul nem teszik meg.
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