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A LELEKTANI KRIZIS DEFINICIOJA

= Valamilyen varatlan, veszélyes kuils6 tényez6 hatasara
kialakulo bizonytalan, instabil sirgdssegi allapot, mely

fenyegetettséget jelent az egyén szamara

= A krizis nem maga a kivalto szituacio, hanem az egyén

erre adott valasza
= Atmeneti létallapot (,tranzitiv diagndzis”), melyben a
korabbi rendszer mar nem tarthato fent, ezert

mindenképpen valtoz(tat)as sziikséges



A KRIZISEK TIPUSAI

= Akcidentalis (Caplan, 1964)

= Negativ életesemenyek, kritikus esemeények, stressz
szituaciok, traumak, veszteségek

= Epigenetikus = Fejlédési = Pszicho-szocialis
(Erikson, 1965)
= Fokozott vulnerabilitassal jaro idészakok
» Eletciklus valtasok soran (8 pszicho-szocidlis
fejlédesi fazis atmeneteiben)
= Krizismatrix (Jacobson, 1969)

= A keét fenti jelenség egy id6ben tortend jelentkezeése,
egymasra vetllese

= Fokozottan veszélyes allapot (szuicidalitas)



A CAPLANI KRIiZIS FOGALMA

Kénytelen a veszélyezteto koriilmeényekkel szembenézni

Ezek, vagy ezeknek fenyegeto kdzelsége mindennél
fontosabb pszichologiai problémava valik szamara

Ezeket sem megoldani, sem elkerulni vagy kikerulni nem
képes

Foként nem az adott személyt jellemzo szokvanyos
problémamegoldo eszkdzokkel €s a mobilizalhatd potencialis
pszichologiai energiaval

Alapveto a jovotol valo rettegés — bizonytalansag — a jovo
negativ anticipacidja (vo. tarsadalmi valsag)

Az akcidentalis krizis kiilso provokalo tényezok hatasara

alakul ki — amely a lélektani egyensulyt veszélyezteti
(identitasvalsag!)



PSZICHOSZOCIALIS FEJLODESELMELET - ERIKSON

A fejlodés egész életen at tarto folyamat
m A sikeres integracio eredménye a stabil identitas

m Ez személyes azonossagként és torténeti folytonossag
erzésekent hatarozhato meg

m A kovetkezo fejlodési fazisba vald atmenet kriziseken
keresztil torténik

m Ez sériilekeny idoszak, de megnovekedett lehetosegeket is
hordoz - a vilag uj megismeresi modjai, Uj kapcsolodasi
lehetOsegek

Serdulokor Identitas vs. szerepkonfuzio
Fiatal felnottkor Intimitas vs. izolacio

Erett felnSttkor Alkotdképesség vs. stagnalas
IdBskor Enintegritds vs. kétségbeesés




PSZICHOSZOCIALIS ES AKCIDENTALIS KRIZISEK

A KRIZISMATRIX

A ketféle krizis egyidoben valo jelentkezéese fokozott
veszelyeztetettseget jelent

Jelentosen igenybe veszi, vagy akar ki is meritheti a
szemelyiseg megkiizdo kapacitasat

Csokkenhet a ,tlréskiiszob”

Az aktualis fejlodesi szakasz feladatai befolyasoljak a
segitségnyujtast

igy a krizisintervencio fontos célja az érés elGsegitése is

Akcidentalis KRIZISEK Fejlodési

KRIZISMATRIX ]

Jacobson féle krizismatrix




AZ AKCIDENTALIS KRIiZIS HATTERE

Rendszerint kilsé események provokaljak:

katasztrofa

szeretett személy halala
valas

parkapcsolat megszakadasa
egzisztencialis zuhanas

munkahelyvesztes, jelent6s dolgok
elveszitése

életveszélyes betegsegek,
rokkantsag
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A KRIiZIS KIALAKULASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

a krizist kivalto inger eréssege

B szemely megkuzdd mechanizmusai

m szemely konfliktuskezel6 technikai

B mentalis kontrollfunkciok

B szemeély érettsége, egyensulya (€letciklus)
m aktualis pszichés és szomatikus allapota

m korabbi krizisek és megoldasok



A KRiZIS DINAMIKAJA (POLDINGER)

Mérlegelés Ambivalencia Dontés

KIMENETEL

/ Megoldas

Kompromisszum

Idotartama behatarolt

Ineffektiv
megoldas

Folyamatjellegl
lefolyasa - tag teret
ad a beavatkozasra

Ongyilkossag

Pszicho-dinamikus Szuggesztiv Direkt szuicid Indirekt szuicid
faktorok elemek kozlések jelzések
agresszio gatlodas, 6ngyilkossag a csa- Cry for Help, el(:ikészli'llgti cselek-
szocidlis izolaci6 ladban &s a kapcsolatkeresés |  Vvesek, V'h;r elotti
kornyezetben, média esen
hirei, film irodalom,




A KRIZIS KOMMUNIKACIOS SAJATOSSAGAI

" Beszéd-aktus elmélet (Austin, 1955)
= Cry for help (Shneidman és Farberow, 1961)
= Cry of pain, psychache (Shneidman, 1973)

" Preszuicidalis szindroma (Ringel, 1949)
= Dinamikus beszlkullés (percepcio, viselkedés,
affektivitas, elharitd mechanizmusok, kapcsolatok,
értekek)
= Gatolt és befelé forduld agresszio
» Ongyilkosséagi fantaziak

= Negativ kod (Kezdli, 1995)



A CRY FOR HELP SAJATOSSAGAI

> az ongyilkossagi tett elkbvetése elétt szinte minden ember
valamilyen formaban jelzi ezt a szandékat, igy ez
tulajdonképpen egy segitségkérésnek tekinthetd

> ez az 6ngyilkossagi krizisben megfigyelheté ambivalens
lelkiallapot kifejez6dése (az dngyilkos nem meghalni akar,
hanem maskeppen élni)

> a cry for help kommunikacié a nyilt segitségkéréstél
egészen a rejtett, alig észrevehetd, sokszor az
ongyilkossagot elkdvetd szamara is tudattalan jelzésekig
terjedhet, vagy akar csak bizonytalan utalasok, fokozatos
viselkedésvaltozas formajaban jelenhet meg



A KRIZIS PSZICHOPATOLOGIAJA I.

= Krizisregresszio

= Személyiség alacsonyabb szintl szabalyozasa, éretlen
megklzdése, disszociacio

= BeszUkultség
= Figyelem, gondolkodas, érzelem, viselkedésrepertoar

= Gondolkodas

= Ambivalencia, tagadas, blntudat, 6nvadlas, negativ
kognitiv sémak, szuicid fantaziak és tervek

= Hangulat

= Deprimaltsag, emocionalis labilitas, érzelmi inkontinencia,
siraskenyszer



A KRIZIS PSZICHOPATOLOGIAJA II.

= Anxietas
= Szorongas, feszlliség, nyugtalansag, agitaltsag,
impulzivitas
» Osztdnkésztetések
= (CsoOkkent étvagy és libido, alvaszavar
= Pszichomotorium

= Ambitendencia, anergia, amotivacio, gatoltsag,
meglassultsag

= Testi tUnetek

= Szivdobogasérzés, nehézlégzés, torokszoritas,
zsibbadas, fejfajas, hasi panaszok, panikszeri tlinetek



ONGYILKOSSAGI KRIiZIS ES PSZICHOPATOLOGIA

Krizisregresszio — a fokozott szuggesztibilitas terapias
jelentosege

Kulturankban a leélektani krizis mindig szuicid veszéllyel jar —
szociokulturalis hatasok kdvetkeztében az 6ngyilkossag, mint
megoldas mindig jelen van a személy cselekvésrepertoarjaban

Az 6ngyilkossagi krizis felismeréseének pszichopatologiai
hattértényezoi
Ringel-féle preszuicidalis szindroma
dinamikus beszlikilés
gatolt és befelé forduld agresszio
ongyilkossagi fantaziak
Cry for help kommunikacio
direkt, vagy indirekt segelykérés




AZ ONGYILKOSSAGI KRIZISBEN FELLELHETO KOzZOS

VONASOK (SHNEIDMAN ALAPJAN)

1. OK Megoldaskeresés
§: 2. CEL Tudatos atélés megsziintetése
8: 3. STIMULUS Elviselhetetlen lelki fajdalom
E 4. STRESSZOR Frusztralt pszicholdgiai sziikséglet
% 5. EMOCIO Reménytelenség és kiuttalansag
= 6. ATTITUD Ambivalencia

7. KOGNIcCIO Besz(ikiiltség

8. MOTiVUM Menekiilés

9. INTERPERSZONALITAS Szandék kommunikacidja

10. MEGNYILVANULAS Rogziilt megoldasi mintak




A KRIiZIS DINAMIKAJA

= Kivaltd esemeény (,,utolso csepp”)

= A krizisallapot kialakulasa, észlelése
= Mobilizalas (énerd, coping)

= Proba-hiba mikddésmod

= | esullyedés, orvéeny

= Destabilizacio, dezintegracio



A KRIZISALLAPOT SZAKASZAI CAPLAN SZERINT

Provokativ tényezd ‘ KRIZIS

. Szakasz: Keszenleti allapot
|. szakasz: KUzdelem

Il. szakasz: kapkodas

V. szakasz: 0sszeomlas




|. SZAKASZ: A KESZENLET ALLAPOTA

B Fenyegetettség érzés, szorongas dominal

B Az eddigi problémamegoldd eszkdzdk
mozgositasa a megbomlott érzelmi és kognitiv
egyensuly visszaallitasara

B Cél: visszaallitani a felborult lelki egyensulyt

Kimenetel:
- a krizis megoldddik
- az egyén a masodik szakaszba kerul




Il. SZAKASZ: A KUZDELEM

B Feszlliség tovabb nd ====p g cselekvések
megszokott rendje, 6sszerendezettsége
feloomlik

B Az egyén aktiv er6feszitéseket vesz igénybe a
probléma megoldasara

Jellemzo: proba-hiba, proba-eredmeény tipusu

keresés
Kimenetel:
1. Megoldodik

2. Fesziltség n6



Il. SZAKASZ: A KAPKODAS

m Ujabb és ujabb technikak kertlnek
Kiprobalasra

m A sok eredménytelen kisérlet rontja az
egyen onértekeléseét, erzelmi allapotat es
ez a helyzetet tovabb sulyosbitja

B Ebben a szakaszban is megoldodhat a
Krizis, ha a kivalto tenyezd megszinik,
vagy kulsé segitseget kap az egyen



IV. SZAKASZ: OSSZEOMLAS

B a személyiség alkalmazkodo képessége kimerdl
B megindul a személyiség egyensulyanak
destruktiv iranyu megvaltozasa
- Szuicidium
- Auto-, heteroagresszio
- Impulziv reakciok
- Pszichozis
m KUllsO segitseg nélkil teljes
dekompenzacid kovetkezhet be



N GIART Y = ===

» Megoldas
" Személyiség magasabb szinten torténd integracioja
" Poszttraumas névekedés
Kompromisszum
" Tulélés, DE alkalmazkodas az elviselhetetlen helyzethez

® Nincs a szemelyiségben, illetve a koralményekben jelentésebb
valtozas sem negativ, sem pozitiv iranyban

Ineffektiv megoldas

" Maladaptiv mechanizmusok

" Kronicizalddo krizis

" Rekurrens krizisek

" Pszichologiai, pszichiatriai zavarok kialakulasa
» Osszeomlas

" Dezintegraci6

" Pszichozis

" Szuicidium



A KRIZISINTERVENCIO JELLEMZOI

Lelki elsGsegélynyujtas (surgbssegi, életmentd beavatkozas)

Definicio: a krizisallapot oldasara iranyul6 olyan seqito,
pszichoterapias jellegl és szemléletl, idében behatarolt,
strgdsségi pszicholdgiai beavatkozas, mely a pszichoterapia
elemeit korlatozott médon és mériékben, ehhez a specialis
helyzethez adaptalt mdédon alkalmazza

Cél

" Krizisoldas

" Személyisegfejldédés (poszttraumas ndvekedes)
FOkusz

" Aktualis élethelyzet (tranzitiv Iétallapot)
" |tt és most (ott és majd)



A KRIZISINTERVENCIO ELEMEI I.

e egyuttérz6, empatikus kapcsolatfelvétel és psziches
tamogatas

e azonnali beavatkozas szikségesseége

e a stabilizacié mielébbi elérése

* a megertés eldsegitéese

* a problémamegoldasra vald fékuszalas

* Onbizalom, az 6nelfogadas batoritasa €s hiteles

tamogatasa



A KRIZISINTERVENCIO JELLEMZOI I

= Setting
= |dbéhataros (1-6 Ulés, naponta-hetente, 50-90 perc)
= Rugalmas keretek (barhol, barhogy)
= Potencialis tér
= AttitGd
= Seqitd — kliens (nem orvos — beteg, nem terapeuta —
paciens)
= Aktiv, direktiv, célorientalt, cselekvésorientalt
»= Technikai elemek

= Elfogadas, szupporcid, tinet redukcid, holding,
containing, mobilizacid, szuggeszcid, én-transzfuzio,
klarifikacio, tanacsadas, stabilizacio, ujrakeretezes,
adaptacio, prevencid, promaocio
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A KRIZISINTERVENCIO TERAPIAS CELJAI

Lélektani beszlkiiltség, regresszid, szorongas oldasa,
tinetek enyhitése

Ineffektivnek bizonyult problémamegoldo eszkdzok
helyreallitasa

Alkalmazkodas elOsegitése

Erzelmi egyensuly helyredllitisa

A személyiség funkcionalitasanak visszaallitasa az eredeti
szintre, vagy magasabb szintl integracioja

Prevencios aspektus — késobbi valsaghelyzetek kezelése
A kliens elokészitése a krizisintervenciot koveto
pszichoterapiara

Tovabbiranyitas sziikségessegenek felmérese



A KRIZISINTERVENCIO FOKUSZA

Aktualis krizishelyzet és az azt kozvetlentl megel6z6
események atdolgozasa

Tudatos lelki folyamatok és a kdrnyezeti stresszorok,
faktorok

Kivaltd eseményre centralt
Pszichoszocialis konfliktus

FokuszkijelOlés - ,Miért velem, miért most, miért igy?”
kérdések megvalaszolasa

Terapias hatotenyezoi:

Nem-specifikus: rogersi valtozok (elfogadas, empatia,
kongruencia), segité személyisége
Specifikus: kompetencia, technikai elemek, gyakorlat

Integrativ, eklektikus munkamaéd

dinamikus elemek, magatartasterapias (kognitiv-
viselkedésterapias) mddszerek, humanisztikus attitiid



A SEGITO AKTIVITAS SZEMPONTJAI I.

- ALTALANOS TANACSOK

> Kerdljuk a tulzottan itélkezd, vagy defenziv reakcidkat

> Ugy értékeljiik a kliens kommunikaciéjat, mint egyfajta
aktualis vilagnezetet, ,atmeneti létallapotot”, ne pedig
onmagunkra vonatkozo kritikat

> Az erzelmileg megterheld helyzetekben is nyilt, 8szinte,

egyuttérzé és odaforduld kommunikacio, figyelem és

batoritas szlkseges

> Prébaljuk szétvalasztani a kliens altal atélt éliményekhez

fz6d6 gondolatokat, erzéseket és cselekvéseket



A SEGITO AKTIVITAS SZEMPONTJAI Il

- AMIT NEM SZABAD TENNI

> Surgetni — ,szedje 0ssze magat... igyekezzen... akarjon... tegye

tul magat...”
> Tanacsot adni — ,menjen szabadsagra... vizsgaltassa ki magat”
> Kétségbe vonni - érzéseit, élményeit, akar téveszmeit

> Allitani azt - hogy mar a gyogyulds Gtjan van, mielétt valéban

javult volna

> Megfogalmazni - irrealis célokat



A SEGITO AKTIVITAS SZEMPONTJAI IL.

- AMIT MINDIG MEG KELL TENNI

Egyértelmien definialni a paciens szamara is a szerepeket,
helyzetet, ezzel csokkenthetd a krizis dezorganizald hatasa

Nem szabad éreztetni a sirg6sség nyomasat — ezaltal a
paciensre nehezedd hasonld nyomas is meérséklédik

Biztositani a lehetd legjobb kdrtulmeényeket (id6, csendes,
biztonsagos helyiség, kbrnyezet)

Osszedllitani - a segitdk listajat, a segitségnyuijtas egyéb
Jpilléreit” (pl. szomszéd, SBO, pszich. amb., SOS
telefon:116123)

Megnyerni - az egyuttmikodésnek



A SEGITO AKTIVITAS SZEMPONTJAI IV.

- AMIT MINDIG MEG KELL TENNI

Elfogadni - a klienst olyannak, amilyen
Megbeszelni - az elotorténetet, a kivalto okokat
Hangsulyozni - a prognozis kedvez6

Ismertetni - a kezelési tervet, strategiat
Tajekoztatni - a lehetseges kimenetelekrdl

Segiteni - a rovid tavu tervezést, a sikerorientalt

megkozelitést



A KRIZISINTERVENCIO MODSZEREI

m Teljes elfogadas, megnyugtatas, batoritas, szupporcio
m ,En transzfuzid”
m Szuggeszcid
m Klarifikacio, ,, Ujrakeretezés”, tanacsadas
m Preformalt dontések megerositése
m Erdekl6dd, odaforduld, bizalomteli attit(id
m ,Konténer” - ,holding” - ,atmeneti targy” funkcio
m A segito:
. aktiv
direktiv

kontrollald szakeérto

kiaknazza a pozitiv attételes érzéseket
sziikség esetén masokat is bevonhat
cselekvés-orientaltsag



A KRIZIS INTERVENCIO KOMMUNIKACIOS JELLEMZOI

A beszélgetés kontextusana

ISztazasa — cel a segites

m involvalddas, érzelmi terhek megosztasa, paciensért érzett
felelosseg, empatikus odafordulas, tamogato jelenlét

m Teljes figyelem, kongruens metakommunikacio és non-verbalis
eszkdzOk — impressziokeltés ertékelése

m Az interjuhelyzet aktiv strukturalasa - emocionalis rapport kialakitasa

nyitott kérdesek, direktivebb kérdezésmdd (sz.e. zart kérdések)
a kommunikacio fenntartasara tett erofeszitések
athidalo technikak, aktiv, facilitalo figyelem

Osszegzesek, tamogatod visszajelzések (verbalis és
metakommunikativ)

megeérto dialdgus, szupportiv kapcsolat
biztonsag €s remeény kozvetitése

m Attételes érzések, indulatok, viszontattételes érzések
adekvat kezelése



Y V VYV

|

A KRIZISINTERVENCIO ESZKOZEI

Hibas, inadaptiv problémamegoldd mintak attekintése
Enrészesseg-vallalas el6segitése
Onreflektivitas képességének ndvelése

Miert tortént ez vele? A krizisallapot beillesztése a narrativ
élettorténetbe

Ovatos interpretaciok a belatas érdekében (kognitiv és
emocionalis egyarant)

Konstruktivabb, adaptivabb problémamegoldd
mechanizmusok kidolgozasa

Kezdetben foként rovid tavu tervek atgondolasa

Nagyobb dontésekre csak a krizis oldddasat kdvetden
kertlhet sor



KRIZISINTERVENCIO A GYAKORLATBAN

> Atgondolni:

* tappénzes allomanybaveétel segitség-e (egyes pszichiatriai

gondozok tappénzelési joggal rendelkeznek mas esetben HO végzi)

* osztalyos felvétel indikacidja (preszuicidalis szindroma, elégtelen

tamogatas tarsas kornyezetében)

* pszichiatriai betegség anamnesztikusan vagy aktualisan: pl.
visszatéro depresszio, bipolaris zavar, pszichotikus korképek, vagy
sulyos személyiseégzavar esetén farmakoth. sziikséges-e?

— (vigyazat: anxiolitikum!!! — nagyobb ddzisban szorongas oldasan tul
kritikai funkcidk csokkenéséhez vezetve szuicidiumot eldsegitheti, Id.
alkoholos allapotban elkdvetett szuicidiumok)
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