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A I a Allami E gészsaglgyi Ellatd Kézpont

Ingatlanuzemeltetes orszagos halozattal
Megrendelonk a MAV Zrt. és a Nemzeti
EszkozkezelO Zrt.
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MAV LETESITMENYUZEMELTETO ES

VASUTOR KFT.

Megalakulas 2014. oktober 1.

2014-ben tulajdonosi dontés szlletett arrdl, hogy a MAV-
csoport harom leanyvallalata — a MAV IK Kft., a MAV
Vagyonkezel® Zrt. és a MAV Vasutér Kft. — beolvad a MAV
KERT Kft.-be.

A beolvadé tarsasagok kdziil a MAV Ingatlankezeld Kit.
vegezte az ingatlanok Uzemeltetéset.

A létrejott uj tarsasag fétevekenysége:
Epitménylizemeltetés

A feladatait 6 teruleti kozponttal, tobb telephellyel, és kozel
2200 fovel latja el.
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KEZELT INGATLANOK

terilet
Foldrészletek
(LE))

MAV Zrt tulajdonu ingatlanok 7212 4608
ebbdl belteriileti ingatlan 3 864

kilteriileti ingatlan 3348

Magyar Allam tulajdonu ingatlanok 6832 19206 “
o vy a: s NET Zrt.
ebbdl belteriileti ingatlan 4 603

kiilteriileti ingatlan 14 603 Miiszaki allapotfelméréssel érintett

ingatlan
14044 23814

Uzemeltetett ingatlan

. Magyar
a_m . ., MAV .
Epiiletek, épitmények . Allam
tulajdon )
tulajdon

10846 977
31595 60206
T 12441 61183
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INGATLANOK CSOPORTOSITASA A MAV

CSOPORTNAL

Ingatlanok fé csoportjai hasznaldik szerint:
PUSZ: Palyavasuti lizemhez sziikséges
VUSZ: vasuti izemhez szikséges

VUNSZ: vasuti izemhez nem szikséges

Ingatlanok f6 csoportjai funkciodik szerint:
szamjegyzeki szam szerinti focsoportok, pl. felvételi épulet, lakéépulet,

aruraktar, vizvezeték, kerités stb.
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ELVARASOK A CAFM RENDSZERTOL

« 2003-ban megjelenik az egységes ingatlaniizemeltetés igénye a MAV
csoportnal

» Megrendeldi igények, melyeknek a CAFM rendszer meg kellett feleljen:
— ROvid hataridén belul Uzemképes rendszer legyen
— Tartsa nyilvan az ingatlanok torzsadatait rendszerezetten

— Integraltan lassa el az ingatlan Uzemeltetés feladatait: MUszaki
uzemeltetés, Kisfeszultségi rendszerek, Zavar-hiba elharitas, Kulsd
takaritasi feladatok

— Nagyszamu ingatlant, felhasznaldot és munkalapot hatékonyan
kezeljen

— Adatokat tudjon atvenni a MAV meglévé rendszereibdl

— Gyorsan reagald, magyar fejlesztokkel és referenciakkal rendelkezd
cég legyen

— Ar-érték arany alapjan megfelelien az elképzelésnek
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BEVEZETES 2003-2005

 Dobozos termék megvasarlasa, testre szabas

« Egyediigények kialakitasa, IT fejlesztés, az orszagos halozat kiépitése
(MAV INTRANET)

» Diszpécseri rendszer kialakitasa

« Teruleti felhasznalok meghatarozasa, jogosultsagok kiosztasa
 Megrendel6i hozzaférések, jogosultsagok

« Projekt inditas, MAV székhaz adataival

¢« MAV MTR-IGM- sajat rendszer adatmigracio, adatfrissités

« 2005 december egy ingatlannal elindul az Uzemeltetés a rendszerrel

» Folyamatosan torténik az ingatlanok atvétele Uzemeltetésre, az adatbazis
ennek megfeleléen kerul feltoltésre

« Teljes MAV csoport (izemeltetési atadasa 2008-ra befejezédik
« Afelmérésben a MAV hasznaldkon kiviil kdzel 80-100 munkatars vett részt
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MUNKALAP

Bejelentés szerkesztése

4

Hivatkozasi szam: | 4@}{31!{ Eredeti hivatkozasi szam: | | Allapot: Jelentett
Bejelentés iddpontja: [ 015.06.01
* Név: | Megjegyzés:
* Villalatcsoport azonosito: | ¢ ] [*** kulcsarjozsef, 2015.06.04 13.03:38
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Mappa lista X ‘ ‘ ‘(ﬁssze: vevo/teriileti egység> v‘}}20‘15 ¥ ||2Hénap vl @Havi bontés v
i Fehasznalok bealitasai « |- = = —
l", Globilis beslitisok \ lx Meghibasodas bejelentése il Meghibasodas szerkesztése ‘ wezerkeszieoe W7 Esemény visszautasitasa |
A§ Utemezés beilitisai ]
[l kimutatésok hozzaféré, | | Események =
=-# Alapadatok aide azor oszlop tejlecet; amely szerint csoportositani akar =
" Koltséghelyek Igénylési szém [ v]| Regisztrécié idépontjal || Bejelentd személy [+ |~ || Bejelentés szov... | Hely szdvegesen 1| Telepiilés || Telephely
& ’SG'tSégke’Etek 06 2015.06.22. 13:26: Nemzeti Eszkozkezeli A targyi ugyben ingatlan Magyarorszag  Szentmartonkata Liget utca 1
‘ AFA 706510 2015.06.22. 12:10:00 [ | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli A targyi ugyben ingatlan Magy ag Gy diod  Vasanténi lak
-l koitségnemek 706508 20150622, 11:31:00 [ Elkezdett Horvéth Tibor (21352 70638.5773 Bérl jelezte, hoay tett Magyarorszg  Abatiszénto Dobé Istvén ute
""" -f Prioritasok 706503 2015.06.22. 10:37:00 [ Elkezdett Wandornyik Bamabas Bél: 20-541-439-44 Bérl§ jelezte, hogy ingatlan Magyarorszag Kishartyan Sztldhegy at 22
706500 2015.06.22. 10:22:00 [H Elkezdett Nemzeti Eszkozkezeld Zit A targyi tgyben  helyszini vizsgélat Magyarorszag Nyiregyhaza Fazekas Janos
7064393 2015.06.22. 3:11:00 [ Tervezett Strausz Maria ( 20864 ) 30-246-6394 BéilS jelezte, hogy ingatlan Magyarorszag Samellék Ddzsa Gyargy L
M Mértékegységek 706497 2015.06.22. 8:4400 [ Elkezdett Gonczi Karolyné 30/7211417 Béils jelezte, hogy tetd Magyarorszag Borsodszirak Allomés utca 2C
Dokumentumok 706434 2015.06.22. 8:36:00 [ Elkezdett Kereskényi P3l, Hein Enik 06/20/371-91 B&rlG jelezte, hogy ingatlan Magyarorszag Felsttelekes F& utca 87
=282 Raktarkészlet nyilvanta 706490 2015.06.19. 14:14:00 [ | Bejegyzett  Nemzeti Eszkozkezeli Azingatlan  Ingatlan Magyarorszag ~ Szeged Mikszéth Kl
@ Anyagok és eszkozok 706489 2015.06.19. 13:36:00 [ | Bejegyzett  Tesztuser Test Test Magyarorszag ~ Gyomrs Szent Imre Gl
ﬂ Raktdrak 706488 2015.06.19. 10:28:00 | | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli s@f.hu Kérem Ingatlan Magyarorszag Pusztafoldvar Bajcsy-Zsilin:
- Karbantartasi adatok 706487 2015.06.19. 9:46:00 [ | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli Ures ingatlan  Bejutas Magyarorszag  Matraszele Kossuth utca
Di Vevdk/Terileti egység 706483 2015.06.19. 8:51:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkozkezelt Zit Surgdsségi Ingatlan Magyarorszag Miskolc Gydri kapu 87. .
Eﬂ Cégek g 706482 2015.06.19. 8:42:00 [ | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli mérdhelyi Bejutas Magyarorszag Gyomaendrod Racz Lajos u
N Munkakarak 706479 2015.06.18. 15:54:00 | | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli Kérjuk az Ingatlan Magyarorszag  Tolna-Mozs Tolnai utca 1
""" & Személyek 706478 2015.06.18. 15:49:.00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkozkezeld Zit A szolgaltatd Bejutas Magyarorszag Szolnok Karczag Laszld
Karbantartdsi pontok 706477 2015.06.18. 15:35:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiozkezelt Zit Kérjuik normal Ingatlan Magyarorszag Aszdd Széchenyi it 4
Feladatok 706475 2015.06.18. 12:41:00 [ Elkezdett Holdosi Méria [ 13298 ) 20/928 8369 BérlS jelezte, hogy Ingatlan Magyarorszag Torony Szabadség utc:
61 Munkak 706474 2015.06.18. 3:36:00 [[] Visszautasitott  Tesztuser Tesztelésre tesztelésre Magyarorszag Makkoshotyka Dézsa Gyorgy L
o T@:“'elé 706473 2015.06.18. 8:48:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiozkezelt Zit ures ingatlanba az Bejutas Magyarorszag Kuncsorba Kolesey utca 67
!‘@ Meghibdsodds bejelent 706472 2015.06.18. 8:46:00 [ | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli ires ingatlan  ingatlan Magyarorszag  Encs Dézsa Gyorg
-] Karbantartssi terv 706471 2015.06.18. 83300 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiizkezeld Zit abérddjelezte,  Ingatlan Magyarorszag Mérk Rékéczi utca 7:
‘{D Erdforrds tervezés 706463 2015.06.18. 8:27:00 [[] Visszautasitott ~ Nemzeti Eszkozkezeld Zit Tesztelésre Ingatlan Magyarorszag Szeged Hattyii utca 60.
Emberi Eréforrasok 706468 2015.06.18. 7:55:00 [ | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli kérem Ingatlan Magyarorszag  Csongrad Gyongyosi ut
. B Teenddk list3ja 706464 2015.06.17. 14:36:00 [ Visszautasitott  Nemzeti Eszkiozkezelt Zrt beézés Ingatlan Magyarorszag Kunfehértd Kalcsey utca 9.
o Munkalapok 706463 2015.06.17. 14:24:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiozkezeld Zit ingatlan bérdje  Ingatlan Magyarorszag Wésatt sz utca 8.
& E Munkaigénylés jévahag 706454 2015.06.17. 12:07:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiozkezeld Zit hibaelharitas Ingatlan Magyarorszag Csongrad Damjanich utca
@ Munkalap létrehozdsa 706450 2015.06.17. 11:36:00 [ Elkezdett Téth Laszld as@gh.hu 20/625 9093 BérlS jelezte, kip  Ingatlan Magyarorszag Taktaszada Dézsa utca19.
Munkalap nyomtatasa 706443 2015.06.17. 11:22:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiozkezelt Zit Ingatlan Ingatlan Magyarorszag Békéscsaba Madarész utca
k iﬂi Karbantartdsi munkak I 706448 2015.06.17.11:20:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiozkezeld Zit Ingatlan Ingatlan Magyarorszag Doboz Bercsényi utca
-85 Jelentések 706447 2015.06.17. 11:14:00 [ Elkezdett Nemzeti Eszkiozkezeld Zit Ingatlan Ingatlan Magyarorszag Baks Koztérsasag ute
Ej Jelentés = 706443 2015.06.17. 9:53:00 [ | Bejegyzett Nemzeti Eszkozkezeli az ingatlant Ingatlan Magyarorszag  Békés K&rosi Csome ;j
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Mappa lista X[ || [NET Ztt. - Nemzeti Eszkozkezels Zit.  +|[2015 || mércius || & Hénap v || FEiJHavibontas v
& Felhasznalok beslitssai ~ — — = =
*§ Globdlis beslitisok
!i' Utemezés beéllﬂaf%a[ 3 Statusz ||| Jévahagyd v || Felelgs személy ||| Prioritds ||| Karbantartasi pont || Tovéb...[v|
[ Kmutatdsok hozsférs) |\l ie o015.03.03.  2015.02.05. [ Tervezet Nomal 016229 - Szabadsag Gt 17. 4.71. .
=] Alapadatok hibasodas 2015.03.05.  2015.03.10. [ Tervezett Normal  002490/1234/01 - Bénya utca 2., fsz., 6.
Kittseghelyek basodés 20150324, 20150327, [ Visszautasitott Sebisk Zita Nomal 005148 - ErdeiFerenc 12.
3 E‘;isegke'etek hibsodds 2015.03.25. 201500057 o _ = Nomal 003798 - Mongol utca 27. 2./1.
E||||| Kottségnemek h!ba'sud?s 2015.03.27. b Nurmfl 015996 - Sznlns'kel_l u}ca‘ 4083
i hibasodas 2015.03.27. Normal 014367 - Bercsényi Miklés utca 75/A
& Prlorkzsok ibasodés  2015.04.03. Siirgsségi 012324 - Erd5 utca 2
G Tub@k ibdsodds  2015.04.07. Normal 002796/1234/01 - Szeptember utca 18.
% Orzdgok hibasodés 2015.04.07. i g —_— Normal  003075/1234/01 - Szabadsag utca 142/2.
) Mértékegységek hibasodés 2015.04.09. @ Kod: NET70d Stétusz: | Tervezet S Nommal 00155071234 - Epits utca 14., 8. 30.
A Dolaimentimok, ibssodss  2015.04.10, Név: [NET700 Nomél 008630 - Tabén utca 57.
& ‘ﬂ& P 0 hibasodas 2015.04.17. ! Normal  002490/1234/01 - Banya utca 2., fsz.. 6.
i ﬁ Raktarak :as'odas’ 2015.0417. Keltségnem: |07 - Epiilet vizszintes és fliggbleges tartdszerkezetinek meghibas :‘i Normalb 08575 - Fen?o s.n 14
i o ibasodas 2015.04.17. E Normal 009465 - Jokai utca 38.
=85 Karbantartasi adatok | | oo oqe 201504 20, Karbantartés tipus: i Meghibasodas  v| Piioiités: |Nomél | Normal 200004 - Nagyvaradi utca 8.
(b Vevdk/Terlleti egyséa | iy <codas 2015.04.22. Normal 014367 - Bercsényi Miklés utca 75/A
E% ;iiek:kﬁ,ﬁk = hbasodss  2015.04.27. Céq [<Nincs céq megadva> Nomél 015840 - Attla utca 14748, fszt./1
2 ibasodds  2015.05.11. Folbifs cromdly munkakire | <Dsszos murkakin Normél 013360 - Dézsa Gyoragy utca 38.
& Szeme'vek‘ » ibssodds  2015.05.25, 4 I Normél 012230 - Egervéri utca 19
i Karbantartdsi pontok | oy 2 0445 2015.06.02. Felels személy neve: Normal 006743 - Fazekas Janos tér 18. 4. em. 38.
m Febatok ibssodas  2015.06.18. 001850/1234 - Hattyd utca 60., 2., 7.
i bﬁn’::::k hibasodas 2015.06.22. Vevé/Terlietieaység:  |NET 21, - Nemzeli Esckizkezelg 2t [EXXN 012867 - Dozsa Gyorgy utca 258
RX Meghibssodas bejelent Karbantartasi pont: | 012867 - Dézsa Gyrgy utca 258.
@ Karbantartdsi terv Munkalap szam:
{D Erdforras tervezés S shioer
Emberi Erdforrdsok &
Teenddk listéja lgénylési Szam:
=59 Munkalapok
B2 Munkaigénylés jévihag
[58] Munkatap létrehozisa
Munkalap nyomtatdsa
48 Karbantartasi munkak b
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KARBANTARTASI STRUKTURA,

KARBANTARTAS TERVEZES

o ArchifM Karbantartés - MAVIKCAFM. — | — — P
\ Fdjl Szerkesztés Nézet Segitség

x| 1| [2m5 v fjanuar v |6 Hénap || EJHavibortss v || [DNepi [FHeti | FHavi | [Naptarnézet ~
— = 2|
ol Fehasndok bedlidsal b swuktara |05 2015febi.  1Sméc. 20054 2015ms  2015in
§ Globlis belitisok & o 2
a 2 e # 1 - Uzemeltetés
!i' Utemezés bedlitasai & 10 - APEH
B Kimutatasok hozzaférése | o[ 2 - Miiszaki iizemeltetés
=89 Alapadatok =38 BTF - Budapest Teriiketi Fémémikség
Koltséghelyek (38 BTF-LSZE - 1. Seolgaltatasi egység
@ Kokségkeretek {88 BTFILSZE - II. Szolgahatasi egység
AFA ﬂ BTF-IL.SZE.KELETI - II. Szolgalkatasi egység Keleti pu
Il Koteséanemek {88 BTFILSZE-FER - 1. Szolgslati egység Ferencvéros
il' Pk h,g % (38 BTFIILSZE - Ill. Szolgaltatssi eqység
i {3 BTFV.5ZEKELF - V. Szolgaktatasi eayséa Kelenfald E
Q Aikirdke {38 BTFV.SZE.KOM -V. Szolgahatési eaység Komérom
7 orszigok {38 BTFV.SZE.SZFV - V. Szolgaltatasi eaység Székesfehérvar
th Mértékegységek =88 DTF - Debrecen Teriileti Fémémikség
Eﬂ Dokumentumok {38 DTF.5ZE - Debrecen |. Szolgalatasi eqyséa
B Raktarkészlet nyilvantarts {88 DTF1.5ZE-Pii - Debrecen |. Szolgaltatasi eqység Piispol kirendeltsé
¢ Anyagok és eszkozok ﬂ DTF-I.SZE-M4 - Debrecen II. altata 'egység até i é
ﬁ Raktarak m DTF-IL.SZE-Nyi - Debrecen I, Sltatasi eqgy: 4za ki é
m DTF-I.SZE-Z4 - Debrecen Il. Szolgaltatasi eqység Zahony kirendeltség —

85 Karbantartasi adatok ) (38 DTFII.SZE 520 - Debrecen I, Szolgalatési egység Szolnok kiendeltség

(b vevdi Terileti egységek | 1 By MTF - Miskole Terileti Fémémikség
) cégek 38 PTF - Péos Teriileti Fémémiksé
§& Munkakarok {38 SZHTF - Szombathely Terileti fémémikséa
i szemelyek )38 SZTF - Szeqed Terilleti Fémémokség
-¥g Karbantartdsi pontok #-[ 3-Zavar-hiba
[ Fetadatok & 4 - Vizikozmii -
% Munkak
-8 Tervezés A karbantartsi pont eseményei: [BTF-IL.SZE.KELETI - II. Szolgaltatasi egység Keleti pu]
ﬂ‘ﬁ Meghibdsodas bejelentés 223 ide azon o opaito
Karbantartdsi terv Igénylési szém =] [~]| Tipus [~ Munkalap szém [ Kezdés datu.. [~ | Befejezés da tétusz [+] Jévahagys ||| Felelgs személy
D Erbforrés tervezés 414439 dszerek és kab javitasa i Meghibasodas _ 2.2015/308 2015.01.06. 20160105 [0 Elkezdett _ Kavalecz Geigely
g Emberi Erforrasok 414564 Nyilaszarek, ivegleliletek javitasa " Meghibasodas  2:2015/3682 2015.01.26. 15:00: 2015.01.27. SO0C Jelentett  Vikar Laszlé
[ Teendsk listsja 414583 Szennyvi ékviz elvezets berendezések karbante il Meghibsodss  2:2015/114 20141222, 8:00:C 201412.22. 10:30 [l Jelentelt  Kavalecz Gergely
£ 8% Munkalapok 414745 Villios berendezések, elos2t, kapesaldk, dugalsk, Uanszfomdtore il Meghibasodss  2:2015/317 2015.01.05. 20150105, [ Ekezdett  Kavalecz Geigely
A Munkaigénylés jovahaayas | 414842 izz6k, 5 4sa, javitssa ‘a Meghlbasodas 2:2015/571 2015.01.14. 11:00: 2015.01.14. 13:05 [ Jelentett Koresok Mihdly
[E8) Munkalap létrehozisa 414848 s i ékviz elvezett ések karbante (i 2:2014/42009 2015.01.12. 12:30: 2015.01.12. 1300 [ Jelentett Koresok Minaly
& Munkalap nyomtatssa 414887 Vizells berendeztsek, kabantanéss, javitésa i Meghibasodas  2:2015/462 2015.01.05. 20150106, [ Ekezdett  Korcsok Mihdly
4l Karbantartisi munkak lezé | 415639 y iz elvezetis ések karbantz i Meghibasodas  2:2014/42062 2015.01.12, 13:00: 2015.01.12. 14:00 [ Jelentett Koroknay Csaba
-8 Jelentések 415756 Vizellstd berendezések, karbantantasa, javitésa ‘B Meghibssodss  2:2015/331 2014.12.30. 11:30: 2015.01.02. 8:30:C [ Jelentett Kavalecz Gergely
[ selentés 415854 Vizeldt berendezések, katbartanéss, javitésa i Meghibasodas  2:2015/333 20141231, 10:00: 20141231, 1100 [ Jelentett  Kavalecz Gergely
415898 Fidési és k sa, javitdsa i Meghibasodas  2:2015/314 2015.01.01. 450.C 2015.01.01. 550 [ Jelentett  Kavalecz Gergely
415915 izz6k, fényesi s, javitésa il Meghibssodss  2:2015/813 2015.01.01. 11:00: 2015.01.01. 1210 [ Jelentett  Koresok Minaly
415958 Vizellatd berendezések, karbantartasa, javitasa @ Meghibasodas  2:2015/335 2015.01.01. 18:20: 2015.01.01. 19:55 [ Jelentett Kavalecz Gergely
415976 Epiiletben, irodaban nincs &ram i Meghibasodas  2:2015/337 2015.03.31. 7:00:C 2015.03.31. S00C [ Jelentelt  Kavalecz Gergely
416002 Epil izé javitasa i Meghibasodas  2:2015/338 2015.01.02. 9:45.0 2015.01.02. 10:45 [ Jelentelt  Kavalecz Gergely
416179 Wi ékviz elvezetd ések karbants il ibasodds  2:2015/339 2015.01.02. 18:05: 2015.01.02. 19:05 [ Jelentett Kavalecz Gergely
416328 firzése, k sa, javitdsa i Meghibasodas  2:2015/1046 2015.01.08. $00:C 2015.01.08, 10:00 [} Jelentett  Koroknay Csaba
ﬂaaﬁn ékvi elvereti h k kahant= &’ Menhinésndés  2-2015/311 OMEM 14 KA INTENT N4 %30T Iedartett Kavalnrs Gemnely |
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ELONYOK SZOLGALTATOI OLDALROL

« Orszagos mukodeés fellgyelete a kozpontbdl
« Hibabejelentések statuszanak nyomon kovetese

 Egyseges szerzddeésteljesites, hat megrendeldi igeny egy
csatornaba torteno terelése

* Folyamatos megrendeldi kontroll, jovahagyas, kevesebb
adminisztracio

« Hibaelharitasi karbantartasi folyamatok nyomon kovetése, bizonylati
elv, azonositok, pontos elszamolas

 Munkalap generalas, elszamolas, szamlazas

* Reakcio id6khoz kotott szolgaltatasok nyomon kovetése

« Hatékonysag, takarékosabb mikodés

Eurépai Unié
S Z EC H E N YI @ 1“ Eurépai Szocialis
= Alap
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ELONYOK MEGRENDELOI OLDALROL

* Naprakész nyilvantartas
» Biztonsagos adatkezelés

« Folyamatok nyomon kovetése, beavatkozasi
lehetOségek

» TetszOleges adatok lekerdezese, statisztikak keszitése

« Szerzddes teljesitésenek ellendrzése

* Helyszini ellenGrzések utemezése hibajavitasi statusz
alapjan

» Valtozasok egyszerl kezelése

* Az ingatlanok historikus adatainak tarolasa, nyomon
kOvetese

Eurépai Unio
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LAKOINGATLANOK KEZELESE,

UZEMELTETESE

- Uj megrendeldi igény, Kormanyrendelet, kijeldlés

« |Ismetelt testre szabas, szeparalt uj adatbazis
létrehozasa, uj feladatkorok

* Ingatlan alapadatok |. utem

« Kezdeti mlUszaki allapotfelmeérés Il. utem

« Uzemeltetés megkezdése

« Uzemeltetés befejezése

« Bérlemeény ellendrzeések valtozasainak kezelése
(fejlesztés alatt)
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AZ EGYES UTEMEK ROGZITETT ADATAI

| Gtem: cim, HRSZ, hiteladds adatai
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AZ EGYES UTEMEK ROGZITETT ADATAI

. Utem: ingatlanhoz kapcsolodé miszaki adatok, kozm{ adatok, fényképek
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AZ EGYES UTEMEK ROGZITETT ADATAI

ll. Gtem: ingatlanhoz kapcsolédé miszaki adatok, kozm( adatok, fényképek
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AZ EGYES UTEMEK ROGZITETT ADATAI

[1l. Utem: aktiv statusz, bérl6i adatok, lakasberendezési adatok, kozm(U adatok
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STATISZTIKAI ADATOK 2012-TOL

MUszaki allapotfelmérésen részt vett
ingatlanok szama: 20 254 darab

» Uzemeltetett ingatlanok szama: 16 552 darab
* Hibabejelentések havi atlag/2015: 70 darab

» Diszpéecseri szolgalat 0-24: 7 {6

MUszaki allapotfelmeéeres Iétszamigénye: 54 0
Iranyitasi letszam teruletenkeént: 2-5f0
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MEGRENDELOI ELVARASOK

 Naprakész adatbazis

* Egyedi es beépitett riportok

 KSH, és egyeb allami adatszolgaltatasok
Kiszolgalasa

« Hozzaferesi jogosultsagok

« Szerzodeés szeru teljesites ellenorzes

» Valtozasok kezelese, béerloi adatbazis
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