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A | 4 Allami Egészséglgyi Ellaté Kézpont

Egysegesen eredményesebben
Intézmeényi tanacsadasi tapasztalatok
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A BELLA PROGRAM

Egy FELKESZITO program, melynek célja, hogy a
dolgozok
» ertsek meg a standardok szerinti elvarasokat,

* legyenek kepesek sajat mikodésuket az
elvarasokkal szemben megitélni,

* meg tudjak fogalmazni a megfeleles érdekében
szukseges intezkedéseket, és

* legyenek képesek konkrét tervet kidolgozni a
valtoztatasok lebonyolitasara.
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RESZTVEVO INTEZMENYEK

33 KORHAZ

* 1 egyetem, 7 megyel, szamos varosi €s egyeb korhaz
* Aktiv, kronikus és mindket ellatast nyujtoé intezetek

« SziUk — és széles ellatasi spektrummal bird szolgaltatok
o Allami és egyhazi korhazak
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A FELKESZITESHEZ JAVASOLT INTEZETI

STRUKTURA

FelsO vezeto Menedzsment
szintje

‘ ‘ Intézeti koordinator team ‘ Intézmenyi

szint

Osztaly szintje
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A KOORDINATORI RENDSZER

INTEZETI KOORDINATOR(OK)

» Kkapcsolattartas az intézmény vezetésével és a
tanacsadokkal

= tanacsadok fogadasa, talalkozok el6készitése, felkészulés

= DbelsO munka megszervezese, szervezeti egysegenkenti
helyzetértekelések o0sszesitése, valtoztatasok
bevezetésenek tamogatasa

» tanacsadok munkajanak értékelése on-line feluleten

BELSO KOORDINATOROK
= osztalyos szintu standardok ertelmezeése
» helyzetértékelés minden érintett egységben (onértékelés)
* munkatarsak felkészitése, valtoztatasok segitése
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A TANACSADAS EGYSEGEI -

STANDARDCSOPORTOK

KOZVETLEN BETEGELLATASI

STANDARDOK
1. Betegatadasok (handover)

2. Sebészettel kapcsolatos
tevékenységek

3. Infekciokontroll

4. Gyogyszerelés és
dokumentacio

5. Azonositas, betegoktatas,
vizsgalatkeres

6. Kockazatkezeles

TEMATIKUS TANACSADOK (csoportonként)
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VEZETOI STANDARDOK

1. Kommunikacio

2. HR

3. Protokollok, klinikal audit

4. Dontestamogatas, szakmai
fejlesztesi tery,
betegbiztonsag,
min&ségfejlesztés,

5. Beszerzések,
szolgaltatasok,
infrastruktura

VEZETO TANACSADOK
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A TANACSADOK

VEZETO TANACSADO — intézetenként 1
= vegig koveti a felkészitési folyamatot

= konzultal a vezetOkkel (igazgatok, intézeti koordinatorok)
» tamogatja a vezeteési standardok szerinti mikodeés
kialakitasat (értelmezés, feltaras, modositasi javaslatok)

TEMATIKUS TANACSADOK — intézetenként 6

» segitik a standardok ertelmezeseét

» temabeli oktatast, tanacsadast nyujtanak

» tamogatjak a helyzetértekelést es a szukséges
valtoztatasok meghatarozasat, miniprojektek
osszeallitasat
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TEMATIKUS TANACSADASOK

FELEPITESE

|. tanacsadas:

Standard-
értelmezés, oktatas,
onértékelési
modszertan

Q¢
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Q¢

Szervezeti egységenkénti
onértékelések és azok
Osszesitése, modositasi
javaslatok kidolgozasa

Y Minanit 2

Il. tanacsadas:

Onértékelések
eredményeinek
attekintése,
miniprojektek
osszeadllitasa

Q¢
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INTEZETI TANACSADASOK MINTAJA

Vez.tan. Q. 1

1.téma | [l

2.téma I Il

3.téma I Il

4.téma I [l

5.téma I Il
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A TANACSADASI TEVEKENYSEG

FORMAI

» Helyszini tanacsadasok: 332 tematikus es 84
vezetoOi tanacsadas (2015. junius 21.)

* E-mailen illetve telefonon keresztul zajlo
tanacsadasok

» Koordinatori ertekezletek
= Koordinatori honlap

» Segeéd- és hatteranyagok
= Utmutatok
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A TANACSADASI TAPASZTALATOK

FORRASAI

= Helyszini tanacsadasok beszamoloi

* VezetO tanacsadok visszajelzeésel

» Felulvizsgaloi értekezletek

» Koordinatori ertekezletek

» Peer értéekelések (a tanacsadok intézetek altali

ertékelese)
e
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TAPASZTALATOK

|. FELSOVEZETOI ELKOTELEZETTSEG

= Aktivan kozremukodik

» Tamogatja a programot, ehhez a kello
felhatalmazast meg is adja, a szukseges dontéeseket
meghozza

» Csak latszolag tamogatja a programot
= Erdektelen
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TAPASZTALATOK

ll. FELKESZITO PROGRAM
= Eltérd eldoképzetek
= Szoros id6keretek — két tanacsadas kozt eltelt id6

= Parhuzamosan futd témak — azonos koordinatorok
esetén

» Atanacsadasok hatékony megszervezese — utmutatok
» Jogyakorlat megosztas hatéekony eszkoze
» Seged- és hattéranyagok a program hasznos tamogatoi
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TAPASZTALATOK

[ll. HUMAN EROFORRAS

= Hiany
= Kkeveés ember sok feladatra
» nehéz a tanacsadasokon vald részvétel megoldasa
» atanacsadasok hosszanak problematikaja

= Ellenallas

= f6ként az orvosok részérdl (a gyodgyitd szabadsag korlatozasatol vald félelem) —
nehéz a bevonasuk

= Korabbi minéséguggyel kapcsolatos tapasztalat — papirmunka, hasztalansag
» Dolgozokhoz kozeli program
=  Oszinteségtdl vald félelem — sokszor nem vart mértéki szinteség
= Csoportmunka, egyuttmikodeés
» Szervezeti kultura megvaltozasa
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TAPASZTALATOK

V. TANACSADOK

» A gyakorlati tapasztalat mindenek felett

= Egyenetlen szinvonal

= |gen |0 ertekelések: 5-0s skalan 4,7-es atlag

= A felulvizsgalok kivalasztasaban hatéekony segitseg
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TAPASZTALATOK

V.ABELLA

*= Nincs teljesithetetlen kovetelmeny

» Kulonosen a standardok oktatasi és ellenorzési
pontjainak megvalositasa okoz nehézseéget (HR és
id6hiany, szemléletvaltas)

» Nemcsak ,megirni” kell
» Hosszadalmas (majd allando) tevékenyseg

» A felkeszitb programban valo reszvétel nem jelenti
automatikusan az akkreditacio megszerzesét
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