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Egészségszervezési protokollok a mindennapi
gyakorlatban - egyéni szolgaltatasi tervek
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A feladat a haboruban, sot
valojaban az egész életben, hogy
megprobaljuk kideriteni mindazt,
amit nem tudunk a cselekedeteink
kdrilményeirdl.”

Sir Arthur Wellesley (1769-1852)
Duke of Wellington
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Tartalom

* Az egyeéni szolgaltatasi terv az egyéni
egeszsegtervek folyamataban

* Az egyeéni szolgaltatasi terv az ellatasszervezési
protokollok folyamataban

* Az ellatasszervezési protokollok illeszkedése a
k6zOsségi egészseg- és kapacitastervezéshez
* Felel6sségi korok
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EGYENI SZOLGALTATASI TERV ES
EGYENI EGESZSEGTERV
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Attekintés

Egyéni egészségterv

2 : S d Bsszehangolas Egyéni betegut terv
Ontevekeny egeszsegtery - ——— == = - > (Egyeni szolgaltatas terv)
Betegut 1 Betegut 2 Betegut 3
Egyénre szabott allapotspecifikus betegut(ak)
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Egyéni egészsegterv

* Az dntevékeny egészségtervbdl és az egyéni
szolgaltatasi tervbdl allo egyéni cselekvési
tervre épdl.

* Az egyéni cselekvési terv mindazon
tevékenysegeket listazza, amelyeket egyrészrol
az egyen, masreszrdl az ellatorendszer végez
az egyén egészsége érdekében.

* Az egyéni szolgaltatasi terv szakmai
tertleteként klalakltott betegutakra bomlik.
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A gyakorlatban

* Az egyéni cselekvési terv egy specialis informatikai
eszkoz segitségeével valosul meg.

* Az egyének ontevékeny egészseégtervei és a szolgaltatok
kompetenciait tartalmazo protokollok alapjan az egyén
és a haziorvos allitja ossze.

e Tartalmazza az adott egyén szempontjabol relevans
betegutakat, és a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatok
tevékenységeit.

* Minden érintett a neki megfelel6 kompetencia-szinten
fér hozza az adatokhoz (a haziorvos és az
egészségtanacsadogm Iegklterjedtebb mertekben)
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Attekintés

Kozosségi egészségtervezés

A kdzdsségek egészségszikségleteinek

Kozosségi egészseégszervezd, praxis
felmérése, a kbzosségiegészségeélok

kozésségek, védéndi haldzat, EFI-k,

E;::;?E::! interszektorialis integracio Kazﬁsségi egészségszervezés .sdiizira:’:zr;éysz:tk:(ta'si szféra,

| Beteglutelemzés mOdszertan €s gya korlatl | Szakmaiiranyelvek -
Betegutak térségi szintli elemzése, d Ika I mazas )
értékelése

| Betegiranyitas |

| Egészségszervezésiiranyelvek

Ritka betegségek, komplex ellatasok
orszagos &s térsegi koordinacigja,
szervezése

A szakmai iranyelvek konvertalasa
rendszerszemléletl folyamatmodell formaba

Lakohelykdzeli
egészsegszolgaltatasok tervezési,
gazdéalkodasi és menedzsment

Egészségszervezésiiranyelvek helyi funkcicinak ta ta A helyi szintli ellatas kapacitasainak
adaptalasanak kévetése, eltérések elemzése “ un ?I(,),m.a 'flmog'a_ asa. “ stratégia fejlesztésiterve, a rovidtavi
és megbeszélése — mindség biztositas és Mindség biztositas, célkitiizések alapjan tervezett kapacitasok
folyamat fejlesztés esetmenedzsment és egeszség szervezése

tanacsadas Kozosségi egészségszervezd, praxis

Kapacitas tervezés és szervezés —
Betegut-szabalyozas (ESZEP)

| Esetelemzés, esetmegbeszélés |

kozosseégek, védodndi halozat, EFl-k

—T—

.
” Ontevékeny egészsegtervezés “ H Egyéni szolgaltatas tervezés

A népegészségugyirizikdcsoportok, kronikus betegségek esetében Egészségkockazat és egészség-karosadas esetén szolgaltatasi
szlirés és életmad tervezés terv készitése az egyéni egészségtervrészeként,
Praxis(kozosség), kozosségi egészségszervezés, egészség-

tanacsadas, EFI-k, védénok
Esetiranyitas
A betegek ellatasanak kdvetése, tamogatasa,

egyéeni betegut modositasa

Praxis (kozosség), esetmenedzsment

—T—

Betegségmenedzsment programok

Kiemelt betegseégek esetében helyben
biztosithato kozosségiprotokollok, ellatas
Tervek kialakitasa, esetiranyitas

Kozosségiegészségszervezd és praxis

funkciok (kbzosség), jarobeteg ellatok
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ESZEP

 ESZEP: Ellatasszervezési protokoll

e Tartalmazza az ellatasszervezési szakmai

iranyelvekben (ESZSZIR) definialt betegutakhoz
tartoz6 konkrét kompetenciakat.

* Meghatarozza mindazokat az ellatokat egy adott
tertleten, amelyek kompetensek egy-egy ESZSZIR
tevékenysegeinek megvaldsitasara.

* Ellatasszervezési szempontok alapjan priorizal a
kompetens ellatok kozott.
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A gyakorlatban

Az ESZEP-et a KESZI dolgozza ki, szoros
egyuttmuikodésben a kozosség ellatoival.

* Az egyes ESZEP-ek praxis(kozosségi) szinten
készllnek.

* Az alapellatasra és a nem progressziv jaro
szakellatasra koncentral. Fels6bb szinteken a TEl
az iranyado.

Az ESZEP alapjan betegutanként el6allo
szolgaltato-lista adja az egyéni szolgaltatasi tervek
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ESZEP ES KAPACITASTERVEZES
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Az ESZEP a kapacitastervezés

folyamataban

K6z0sségi egészségterv

Milyen

termeszetu es Kapacitastérkép

mekkora az adott | Milyen
kozOsségben az kompetenciak
ellatasi feladat? sziikségesek a Mekkora
tevékenységek/te | mértékben allnak — Kapacitas-tervezés
vé- rendelkezésre Mely ellatok
kenységléapések | jelenleg ezek a rendelkeznek az
elldtasahoz? kompetencigk? | 5252k aianlasoknak | Hol szikséges
' ' megfeleld valtoztatni a
Mennyire jol kompetenciakkal? kapacitasokon a
hasznaljuk ki a Mely ellatékat KOz5sségi
rendelkezésre 4ll6 | érdemes leginkdbb | egeszségtervbdl
kapacitasokat? bevonniaz ESZSZIR | kvetkez§ feladatok
alapjan késziils végrehajtasahoz?
betegutba (a LESZ Milyen dj
eI,veit is figyelembe | kompetenciak
‘ véve)? bevezetése
. o - szukséges? )
SZECHENYI o O 2L LGESZSEGESERB EGESTSEGIGH ﬁm N

o9 . W SZERVEZET] HATEKONYSAG FEJLESZTESE Alap

AZ EGESZSEGUGY! ELLATORENDSZERBEN R A st S
) sSmons



Az ESZEP és a kapacitasterkép

Az ESZEP-nek két f6 inputja van: az ESZSZIR és a
kdzossegi kapacitastérkep.

* Az ESZSZIR tartalmazza a betegutak egyes
lépéseihez rendelt kompetenciakat, a
kapacitastérkép pedig azt, hogy ezek hol és
milyen mennyiségben érhetdk el.

* A kapacitastérkép elemzésekkel is kiegészil,

amelyek jelzik, hogy mely szolgaltatok kapacitasai
kihasznaltak, és fwl Iehetnek tartalekok
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Az ESZEP és a kapacitasterkép

* A kapacitastérképre épuld kapacitasszervezés
feladata, hogy ertékelje és optimizalja a
kapacitastérkép szolgaltatoinak kihasznaltsagat.

* Az egyes praxis(kozosseg)ekre megfogalmazott
ESZEP-ek segitik ezt a munkat, a szabad

kapacitasok felé iranyitva az ellatandé lakossagot.

* A folyamat soran mindveégig szem el6tt tartandok
a LESZ rendszer célkit(zései.
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A kapacitastervezés tagabb

kontextusban

1. . , Haziorvosok, lakéhely
Helyzetértékelés kozeli eli. szolgaltatok
,,/? a \.,,__\-\;
) 2. Problémak | -7 e
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Monitorozas A \
Helyzetkép
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A kapacitastervezés tagabb

kontextusban

1. Kapacitasterkep
xesitese

. Haziorvozok, lskohety
s et T % kozeiied szolgiitazdk

2. Monitorozas /’ 1. Hetyzetértéteids | o -~
: ™~
2. Prodiemak 2. 0EP AEEK, OTH sdatok

5. ’
Monitorozas
szoncsitasa, siemzes alapjen feimertis.

T | kapacitassziksegiet azoncsiase
- e———

7. Kapscitazszervazes

% i 3. Megvaiozitas 1

Kozozzeg }

bavonasa

" 3.Lehetozegek
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K6zosségi szintl tervezés

* A kozosségi szintl kapacitastervezés alapjat a kozosségi
egeészsegtervek cselekvési tervei adjak.

 Mindkét terv a kbzosség érintettjeivel szoros egyeztetésben
jon létre.
* A Otéves kapacitasfejlesztési tervek a kovetkez6kre épulnek:
— Ajelenlegi kapacitasokat tartalmazo kapacitas-kompetencia

térkép
— A benchmark k6z6sségekkel vald nivellalasbol ered6
kapacitasigények

— Az kozosségi egészségtervbdl eredd fejlesztési igények
— Az ESZSZIR/ESZEP végrehajtdsahoz sziikséges extra

kapacitasigények
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FELELOSOK
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Felelosok

* Orszagos modszertani kozpont:

— Orszagos kompetencialistak dsszeallitasa az
ESZSZIR-ek alapjan

— A kapacitastérképhez és hozza kapcsolodo

elemzésekhez sziikséges adattablak elfallitasa a
kbzponti adatbazisokbol

— Modszertani tamogatas
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Felelosok

* Teruleti Egészségszervezési Iroda:

— Az ESZEP-hez felhasznalhato teruleti
kompetencialista 6sszeallitasa

— Koordinacio a kozosségi szint feletti szolgaltatokkal
az ESZEP és az egyéni szolgaltatasi tervek
megvalositasa érdekében

— A KESZI-k szakmai felGgyelete
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Felelosok

e KozOssegi Egészségszervezési Iroda (KESZI):
— A praxis(kozosségi) szintli ESZEP osszeallitasa
— Az egyéni szolgaltatasi tervek megvalodsitasanak
koordinaciodja
— A kozosségi egészségtervek akcioinak
megvaldsitasa (koordinacio)
— Kapacitastérképek és kapacitasfejlesztési tervek

készitése
[] V 4 V 4
— Kapacitasszervezes
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