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VAZLAT

» az akkreditacio lenyege

* a hazail rendszer fejlesztese

» standardok es a mukodes értékelese
 aktualitasok
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A PROBLEMA

 minden 10. kérhazi beteg az ellatas
kovetkezmenyekent karosodik

* a korhazi betegfelvetelek 5%-a gyogyszerelési
problémakra vezetheto vissza

* a hibakat az alapveto oki tényezok és a
hozzajarulo tényezok provokaljak (85%-90%), az
egyeén feleléssége (10%-15%)

« tervezési hianyossagok
« rendszerek: pl. munkaido-beosztas, tarolas
« folyamatok : pl. gyogyszerosztas, beszerzes),

« kornyezeti tenyezOk: pl. zsufoltsag, stressz,
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AZ AKKREDITACIO LENYEGE

* igazoltan javitja a betegellatas biztonsagat

* az egészsegugy sajat maga szamara talalta
Ki

« altalanos celok: biztonsagosabb,
eredmenyesebb, hatekonyabb ellatas

» specifikus, az elvart mukodeést leiro
standardok a biztonsagosabb betegellatas
érdekeben

* egységes, atlathato felulvizsgalati rendszer
és dontesi kriteriumok
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A HAZAI RENDSZER FEJLESZTESE

» ,z0ldmezG6s” fejlesztes
» kiindulas: fekvo- és jarobeteg szakellatas,
kozforgalmu gyogyszertarak

- kidolgozas: TAMOP 6.2.5/A (2 év),
felkészités: TAMOP 6.2.5/B (1 év)

* hazal gyakorlo szakemberekre tamaszkodva

» tesztelés 10 pilot intézményben es 50
patikaban

» torekves ISQua akkreditacid megszerzesere
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LENYEGI MINOSEGUGYI ELEMEK

szabdlyozas: szabalyozas:

szakmai iranyelv, miikodési
helyi protokoll standardok

fejlesztési lehetOségek feltardsa,

e
il

o javaslatok megfogalmazasa [ Eurépai Unié -
- Eur6pai Szocialis

AN
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klinikai audit
I szakmai szabalyoknak valé szervezeti mdkodes
' megfelelés N feltlvizsgalata és
gyengeségek felismerése és | elismerése
feltarasa (pl. indikatorok) (akkrgdita’cié)




MEGNEVEZES

BetegELLatok Akkreditacioja a
biztonsagos betegellatasert — BELLA

-09° ,4 BELLA

BETEGELLATOK AKKREDITACIOJA -
A BIZTONSAGOS BETEGELLATASERT

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap

SZECHENYI @ &
MNMINSSA BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA




A STANDARDOK FEJLESZTESI

KONCEPCIOJA

y

cél

a betegellatas biztonsagi kockazatainak felismerése és
kezelése a standardok segitségével

alapelvek

— fokozatossag

— teljesithet6ség — ne legyen jelentés HR, anyagi erdforras
igénye

— megvalosithatdosag — ne legyen jelentés adminisztracios
terhe, jelentds ellenallas, illeszkedjen a napi rutinba

— betegkozpontusag

— parhuzamossagok elkerulese

— a mikodésre fokuszaljon
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A STANDARDOK FEJLESZTESI
FOLYAMATA

1. a kezelendo problemak azonositasa

2. okok -> megvalosithaté megoldasi javaslatok
-> nyers standardok

3. formaba ontes -> rendszerbe foglalas ->
kimaradt temakorok azonositasa ->
harmonizalas az ISQua elvarasokkal

4. tesztelése, segedanyagok es hatteranyagok
kKidolgozasa

5. jogi veleményezes
6. anyanyelvi lektoralas
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BETEGKOZPONTUSAG A FEKVOBETEG

ELLATAS STANDARDJAIBAN

idOszerU hozzaférés

hozzaférhet6ség
. ’ V4 é
biztositasa
|
v
betegfelvétel —>

betegvizsgalat

v

kezelés és apolas

elbocsatas, athelyezés,
tovabbutalas

v

allapot-kovetés
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A FEKVO-JARO STANDARDOK

KITERJEDESE

* a betegellatasi folyamat minden Iényeges,

kockazatos lepéset lefedik
o elsosorban a betegellatasban erintett
szervezeti egysegek elvart tevékenységet
irjak le
» |efedik azokat az iranyitasi funkciokat,
amelyek befolyasoljak az egyes

betegellatasi feladatok vegrehajtasat
o elsdsorban az iranyitasert felelosok elvart
muUkodését irjak le
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A STANDARDOK SZERKEZETE

« Standard cime

— érvényessegi tertlet, témakor

— azonositd kod, verzidoszam, utolso frissités datuma
« Standard meghatarozasa

— A standard célja

— Astandard alkalmazasanak magyarazata

— Erintett egységek, személyek
« A standard tartalma

— A standard teljesuléséhez szUukséges tevékenységek (a standard
tartalma részben szerepl6 tevékenységi lista elemei)

» Kapcsol6do indikatorok
« Kapcsolodo standardok
« Hattér
» Alkalmazott fogalmak
* Referenciak oA Eurépai Unié
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A TARTALMI ELEMEK LOGIKAI KERETE

PDCA (plan —do — check — act): tervezz, hajtsd végre,
ertékeld, modositsd

« szabalyozas (,SZ") ﬁ \

. oktatas (,0") k j

 mukodesi elemek, tevekenysegek

« dokumentalas (,D”)
» specialis ellatasi szuksegletek (,S”)
* ellendrzés, fejlesztés (,E”)
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FEKVO-JARO STANDARDOK

Standardok szama
Standard csoport L, S E—
fekvb+jaré fekvé jaro

1. Menedzsment 9

2. Kommunikacio 3 2 1

3. Dokumentacié 2

4. Betegellatas 6 5 2

5. Infekciokontroll 3 2 1

6. Betegellatassal kapcso- 3

latos egyéb tevékenységek

7. Termékek, szolgaltatasok 4
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A MUKODES ERTEKELESE:

A FELULVIZSGALATI ELJARAS

« kepzett, gyakorlo egeszsegugyi szakember
felulvizsgalok

* onkéntes jelentkezes

« tanacsadas, felkeszites, helyzetertekelés (off-line
onértékelés), szukséges valtoztatasok bevezetése

* on-line onertekelesi kerdoiv kitoltese — nem
felulvizsgalati szempont

 fél ev mikodteteési idoszak

* helyszini felulvizsgalat, jelentés készites

« akkreditacios dontés meghozatala
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HELYSZINI FELULVIZSGALAT

JELLEMZOI

* bizonyitekok gyujtese az oktatas,
mukodes, specialis ellatasi szukségletek,
ellenorzés temakorben

* bizonyitekok szerzése: dokumentumok,
interjuk, megfigyelés, bejaras

ket felulvizsgald/ helyszin
* minden osztaly attekintése
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ERTEKELESI RENDSZER

* elore meghatarozott, nyilvanos
pontszamok es sulyszamok

» kotelezo, alap, emelt szintl standardok

 alap- és emelt szintl akkreditacio
elnyeresi lehetbsege

* 3 évig ervényes akkreditacio

» kozti értékelés egyszer
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AKTUALITASOK

* jelenleg 45 intézményben zajlik
tanacsadasi program 72 felulvizsgaloval
* a felulvizsgalok zaré vizsgaja hamarosan

 tovabbi 10 pilot intézmeny és 50 patika
varja az akkreditacio hivatalossa tetelét

» torvényi alatamasztas van, az eles
mukodést meghatarozo rendelet
megjelenéseét varjuk

* hatasvizsgalat folyamatban
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 |lelkes szakertOi csapat

» kepzett, tobbsegeben nagy tudasu
felulvizsgaldi csoport

» tobbségeben elkotelezett, bar sok
nehézséggel kuszkodod intéezmények
— megismerik sajat mikodésuket, egymas

munkajat

— javul sajat biztonsag erzetuk is
— valtozik a szemléletuk

* motivacids, elismeresi rendszer kialakitasa

javasolt
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