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MEGBESZELENDO TEMAKOROK

« Miaz Egészsegszervezeési Iranyelv (ESZIR)?

Az ESZIR helyi adaptacioja/implementalasa —
Egészsegszervezesi Protokoll (ESZEP) fogalma

* A helyi adaptacio legfontosabb
munkadokumentumai

* A helyi adaptacio szerepl6i (kozosségi szint)
nelyi adaptacio adatforrasai
* A helyi adaptacio folyamata
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EGESZSEGSZERVEZESI IRANYELV

DEFINICIO

 AKlinikal iranyelvekhez hasonloan az egészsegugyi
szolgaltatasi folyamat normakeépz6 dokumentuma

« Céelja a szolgaltatasi folyamat optimalis
megszervezésenek tamogatasa

* AKklinikai iranyelvekkel szemben nem a mit?-re es a
hogyan?-ra, hanem a ki, hol, mikor? kerdeseire
keresi a valaszt

 Meghatarozza a tevéekenységelemek sorrendjéet, a
veégzeshez szukseges kompetenciakat es
felteteleket, helyét és idObeliségeét, szolgaltatovaltas
esetén az atadando informaciokat, plusz a
minosegindikatorokat
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EGESZSEGSZERVEZESI IRANYELV

JELLEMZOI

Az ESZIR orszagosan egységes

 Nem konkrét szolgaltatdkat nevez meg, hanem a
szolgaltataselem nyujtasahoz sziikséges legtagabb
értelemben vett feltételeket (kompetencia, hely, idd)

* Konkrét betegut kijelolésére az ESZIR nem alkalmas

* A helyi adaptacio soran le kell forditani egy
vegigjarhato utra, amely ebbdl kovetkezéen konkrét
egészsegligyi szolgaltatokat rendel az ESZIR
tevékenységelemeihez — Egészségszervezési Protokoll
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EGESZSEGSZERVEZESI PROTOKOLL

FOGALMA

* Az ESZIR-re épul
* Konkrét egészségugyi szolgaltatokat nevez meg

* A tevékenységelemek igy olyan szolgaltatasi utat
jelolnek ki, amely egy konkrét paciens szamara
veégigjarhato

e Sima esetben az egyéni szolgaltatasi terv gerincét is

az ESZEP adja (de multimorbid betegeknél tobb
ESZEP szintézisére van szuikseg)

T Eurépai Unié
S Z E C H E N Y I i- ALAPELLATAS-FEJLESZTESI 0 ?ﬁ?gfi"f:?ﬁidq“o:m“ SVéjCi ‘-- Europa| SZOCléIIS oo i
... MODELLPROGRAM Confederaziun svizra Hozzéjéru|és RRRRRRRRRRRR ‘\1;.71@ Alap <
R RANA
pr ool BEFEKTETES A JOVOBE



A HELYI ADAPTACIO

MUNKADOKUMENTUMAI (1)

Az ESZIR-re épul — kiindulépont egy orszagos
kompetencialista elkészitése
— Az ESZIR kompetenciak 0sszegzése
— Orszagosan egy ilyen dokumentum készul

 Helyi kompetencialista elkészitése:
— Egy konkrét ESZIR-hez kapcsolddod helyi szolgaltatok listaja

— Milyen kompetenciak, feltételek listazanddk az egyes
szolgaltatoknal?
» Elsddleges HR kompetenciak mindig

« Egyéb személyi, valamint targyi feltételek esetén csak az eltérés a
jogszabalyi normatdl (minimumfeltételek)

— Laikus kompetenciak?

— Tobb ESZIR adaptacioja soran is célszerli ugyanazt a
szolgaltatoi kompetencialistat béviteni — helyl KAPACITAS-

KOMPETENCIA TERKEP alakul ki

Eurépai Unio
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A HELYI ADAPTACIO

MUNKADOKUMENTUMAI (2)

« Valasztasi pontok azonositasa

— Orszagos valasztasi pontok listaja, pl. klinikai protokaoll,
finanszirozasi protokoll

— Helyi valasztasi pontok listaja: milyen szolgaltatok érhetdek el
(maganszolgaltatok is relevansak!), betegek, hozzatartozok
bevonasa (inkabb az egyéni szolgaltatasi tervben relevans)

« Betegut = ESZIR-nek megfeleloen az ellatasi folyamat
leirasa a helyi szolgaltatok megnevezesevel (melyik
tevékenysegelemet, melyik szolgaltato, pontosan hol es
mikor latja el)

— ElsO draft

— Masodik draft = elsd draft modositasa a jelenlegi ellatasi
gyakorlat elemzése alapjan (OEP betegforgalmi adatbazis)

— Rovid tavu valtoztatasi terv

Eurépai Unio
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A HELYI ADAPTACIO

MUNKADOKUMENTUMAI (3)

* Rovid tavu valtoztatasi terv
— Az azonnal megtehet6 valtoztatasok

— lgényli a tudatos valtoztatasmenedzsmentet és a koordinaciot
(orszagos, térségi és kozosségi egészségszervezési
intézményrendszer feladata, pl. KEIl)

— pl. Hibas ellatasi gyakorlat megvaltoztatasa derékfajas esetén
* Hosszu tavu valtoztatasi terv

— Az idealis allapot eléréséhez sziikséges fejlesztések
osszefoglalasa

— lllesztés az orszagos, térségi és kozosségi egészségtervekhez — az
ellatasi, szolgaltatasi folyamat inputja az egészségtervezéshez;
0sszekapcsolodik a szikséglet alapu kapacitastervezés és az
egeszseglgyi szolgaltatasi folyamat szabalyozasa
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. VALTOZTATASI TERVEK KIALAKITASANAK
MODSZERTANA: KAPACITASTERVEZES - FEJLESZTESI

FELADAT MATRIX (IVADY, 2015)

Il. K6zosségi fejlesztesek, palyazat IV. KOzOsségi fejlesztés allami
/ dllami tdmogatas esetén dontés és forrds esetén
g
= Feladat: palyazati forras allami Feladat: allami program
2] . ’y s . ,
‘& biztositasa kidolgozasa
"%
:0
=_§ pl.: eszkozigényes szlirések pl.: praxiskozosségi modell
Z szervezése mkodtetése
fr e kbzepes
N g I. K6zOsségi fejlesztések sajat lll. K6zosségi fejlesztések allami
S & dontés alapjan déntés esetén
‘O
)
9 Feladat: kozosségek motivalasa Feladat: allami dontések
o (KEI-k szerepe) elBsegitése
(7]
'
o pl.: protokollok betartasa, pl.: licensz vizsgak bdvitése
= .
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A HELYI ADAPTACIO SZEREPLOI ES

BEVONASUK MODSZERTANA

« Legfontosabb szerepldk:

— Egészségszervezeési intézményrendszer orszagos, térségi és
kozosségi szintje (OEI, TEI, KEI)

— Helyi szolgaltatok

- Szikséges annak atgondolasa, hogy a meglévl szolgaltatoi szervezbdések
elégsegesek-e az adaptacio hatékony megvalositasahoz, pl. egyeztetes
onallé haziorvosokkal vs. Praxiskozosségekkel

« A szolgaltatok bevonasanak modszerei: pl. csoportos konzultaciok, fokusz
csoportok, stb.
— Helyi lakossag, betegek, hozzatartozok
» A szolgaltatasi folyamat fontos részesei

» Tisztazanddk a mddszertani kérdések az orszagos, térsegi, kozosségi
szinten

- Elsé korben az egyéni szintl szolgaltatasi tervek kialakitasaba célszer
bevonni Oket

« Egyéb szereplék: ANTSZ, OEP, AEEK, NEFI, ENYKK,
szolgaltatoi szervezetek
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ADATFORRASOK

« ANTSZ:
— Regisztralt egészségugyi szolgaltatok
— HR adatbazis
* ENYKK
— HR adatbazis
 AEEK:
— Egészségugyi szolgaltatokra vonatkozé adatbazisok
* OEP:

— Szerz6dott szolgaltatok
— Betegforgalmi adatbazis

* Egyéb? pl. Kamarak, Betegregiszterek, stb.
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A HELYI ADAPTACIO FOLYAMATA (1)

 Orszagos kompetencialista osszeallitasa
* Helyl kompetencialista (kompetencia-kapacitas
terkép) osszeallitasa
— Rutin adatbazisokbdl adatlekéreés
— Hianyzo6 adatok begydujtese
— Validalas, visszamutatas, kompetencialista véglegesitése

— Helyi kompetencia lista és kapacitas térkep
harmonizalasa: kapacitas-kompetencia téerkep elkészitése

* Orszagos valasztasi pontok azonositasa
* Helyi valasztasi pontok azonositasa
* Betegut elso draftjanak osszeallitasa
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A HELYI ADAPTACIO FOLYAMATA (2)

« Jelenlegi szolgaltatasi gyakorlat elemzése
 Betegut masodik draftjanak osszeallitasa
* Rovid tavu valtoztatasi terv osszeallitasa

- ESZEP véglegezése

« ESZEP visszamutatasa, megvitatasa
 Hosszu tavu valtoztatasi terv kialakitasa
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A HELYI ADAPTACIO FOLYAMATA (3)

* Minden lepéshez meg kell hatarozni, hogy:
— Ki a felel6s?
— Kik a bevonand6 szerepldk?

— Milyen modszertani keretben (milyen formaban) torténik az
adott Iépés megvalodsitasa? Hogyan vonjuk be a
kulcsszereploket?

e Ki a felelf6s?

— Minden esetben az egészsegszervezeési intézmenyrendszer
valamelyik szintje

— KoOzO0sségi szinten a Kozossegi Egészségszervezesi Iroda:
« KOzOsseégi egeszsegtervezd
» Praxisk0zOsségi referens
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A HELYI ADAPTACIO FOLYAMATA (4)

e Mddszertani matrix:
ESZEP fejlesztéslépései | Feleléss  |Bevonandé szereplék|  Formdja |

Helyi kompetencialista
(kompetencia-kapacitas térkép)
osszeallitasa

Rutin adatbazisokbadl TEI, szervezési vezet6k ANTSZ, OEP, EYNKK jogszabalyi keretek
adatlekérés kozott adatatadas

Hianyzé adatok begyiijtése KEI, kozosségi egészségtervez6k Helyi szolgaltatok egyéni/csoportos egyez-
és praxis kozosségi referensek tetés? egyben/kiil6n?

Validalas, visszamutatas, KEI, kozosségi egészségtervez6k Helyi szolgaltatok
[ GY | IS EE S ERVE EHEEEE és praxis kozosségi referensek

Helyi kompetencia lista és KEI, k6z6sségi egészségtervezok
kapacitas térkép harmoniza- |és praxis kozosségi referensek
lasa: kompetencia — kapacitas

térkép elkészitése
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