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A | & Allami Egészséglgyi Ellatd Kézpont

Az EFQM Kivalésag Modell bemutatasa,
nemzetkozi aktivitas az egészsegugyi
szektorban
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KIVALOSAG

- Brusszeli kozpontu minéségmenedzsment
EFQM . alapitvany (1988 —

- EFQM Kivalésag Modell

- kiterjedt egyuttmikodod halézat

- 500 tag, tobb mint 30.000 alkalmazd

- EFQM nemzetkdzi partnerszervezete

(2002 -
. — - Kuldetés: a Kivalosag Kultura terjesztése
ORREER POy ARG - szakmai programok, rendezvények,
projektek
- Nemzetkozi szintl tanusitas (C2E, R4E

3%.5%)
22t Eurépai Unié
e Eurépai Szocialis
Alap
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KIVALOSAG

Folyamatok, ‘ Munka
termekek s eredmények

' szolgaltatasok 10%
AN 1/ ~—l
'tratégia Wevai eredmenyek

10% 15%

Uzleti eredmények

F"armerkapﬁulatuk Tarsadalmi
es Ernfunasnk eredmenyek

10%

Fokuszban az EMBER
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TAPASZTALATOK

- tervezett, szisztematikus mikodeés,
» er6sodik a munkatarsak elkotelez6dése - fluktuacio csokken,

* bels6 munkatarsakra épul6é innovacio, fejlesztések
megjelenése,

* ugyfél (beteg) fokuszu szemlélet er6sodése — ugyfél
elégedettség javulasa.

Eurépai Unio
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TAMOGATO TENYEZOK

- (felsé)vezetdi elkotelezbdes, tamogatas megléte,

* mUkodeési kornyezetre valo adaptacio - értelmezés tamogatasa,
» szektorialis tapasztalatok, j0 gyakorlatok kicserélése,

» parbeszéd mas tertuleten mikodd szervezetekkel is,

« elkotelezett bels6 szakértdi team kialakitasa — Kell egy csapat!
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NEMZETKOZI AKTIVITAS

- » 2014-ben indul, spanyol partner

aktivitasa
_  tobb mint 40 egészségugyi szervezet
Excellencein the - tapasztalatcsere rendezvények,
Health Sector egymastdl tanulas
» egyuttmidkodések kozos célrendszer
mentén
* munkatarsak megtartasa,
W———* - fenntarthatd mikodes
> - tigyfél kapcsolat menedzsment
* munkatarsak bevonasa a

- fejlesztésekbe
» felkészulés az EFQM tanusitasokra
‘T Eurépai Unié
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NEMZETKOZI SIKEREK

€ C'  [3 www.efgm.org/success-stories/industry/healthcare N E =

enthusiasm at every level.” R

READ MORE

Julio Gonzalez Bedia, EFQM Assessment Team Leader

{. Oukidtia ADDING VALUE FOR CUSTOMERS
T amaM Bsuy2013

@ Adding Value for Customers ol Healthcare

HOSPITAL GALDAKAO-USANDOLO OSPITALEA
(OSAKIDETZA) - SPAIN

EFQM'S 2012 AWARDS FINALIST. htt p ://WWW_ efq m . O rg/s u CceSS

"Driving Excellence with a specific focus on innovation is the most important part . .
of the culture of the organisation.” _ t / d t /h Ith
K Woar, 5 st e L stories/inaustry/nhealtncare

READ MORE

PERMANENT OPERATIONAL IMPROVEMENT

& EFQM (1 8 July 2013

@ Creating a Sustainable Future l Healthcare

B. BRAUN AVITUM HUNGARY ZRT. - HUNGARY

EFQM'S 2012 AWARDS FINALIST

"In most of the cases patients are considered part of the "family" and they are not

just getting high quality nephrology treatment but they enjoy the care of the

READ MORE

members of the Centre."
Georgios Christodoulou, EFOM Assessment Team Leader
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