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Alapellatas

Az alapellatas szakemberek csoportja altal nyujtott, altalanosan
hozzaférhetd, egyén-kozpontu, atfogo egészségligyi és kozosségi
szolgaltatasok 6sszessége, amely az egyéni egészségugyi
sziikségletek nagy tobbségét képes kielégiteni. A
szolgaltatasokat az egyénekkel, informalis gondozdkkal,
csaladokkal és kozosségekkel tartds partnerségben szervezi, és
kbdzponti szerepet jatszik az ellatas koordinacidjaban és

folyamatossaganak biztositasaban.
(Forras: Eurdpai Bizottsag, 2014)
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Az alapellatas keresletét és kinalatat
befolyasolé tényezok

A szocialis ellatas
elérhet6ségének
hidanya

A betegek
novekvo elvarasai

Y

Uj szolgaltatok / kinalat » Alapellatas « |d6s6d6 lakossag

altal keltett kereslet

A kréonikus betegségek

novekvo el6forduldsa
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Uj technolégiak és
, : o kezelési modszerek
és multimorbiditas

Forras:-KPMG-Nuffield Trust, 2014 T o
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Multimorbiditas: kivetelbol altalanos
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Forras: Barnett et al: Epidemiology of multimorbidity and implications for health care, research, and medical education:
A cross-sectional study. (2012) The Lafet, 380 (9836), pp. 37-43
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Az alapellatas dominans modelljei

Dominans ellaté:
* Egyszemélyes praxis — 13 EU tagorszag
— rendelGjében 6nalléan praktizalé szakorvos/haziorvos
* Németo., Ausztria
— egyszemélyes haziorvosi praxis
* pl. Cseho., Szlovakia, Horvato., Romania, Belgium
e Csoportpraxis — 7 EU tagorszag
* pl. Dania, Eszto., iro., Hollandia, Franciao., UK
e Egészségligyi Kozpont — 8 EU tagorszag
* pl. Finno., Svédo, Spanyolo. Portugalia, Litvania
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Az alapellatok tobbségének jellemzéi

* Kis onallo praxisok, ritka a multidiszciplinaris csoport

* Rugalmatlan és rovid idejd konzultaciok, elérhet6ség csak
hétfotol péntekig normal munkaidében

* Nincs lehet6ség a tanacsadas telefonon, email-en, Skype-
on vagy mas modern eszkozzel torténd eléréseére

* Nincs megfelelb diagnosztikai tamogatas

* Elégtelen modon kapcsolodik a szakorvosokhoz,
kb6zosségi szolgaltatasokhoz

e Gyakran nincs valds szerepe az ellatas koordinalasaban
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HR problémak

[ I 4 e

Az oktatas fragmentalt, jo ideje valtozatlan, statikus
tantervekre alapul

A HR kompetenciak és a lakossag szikségletei nem mindig
talalkoznak

e csapatmunka képesség és hajlanddsag hianyossagai,
* aszakemberek technika szemlélete fejlesztésre szorul
e epizodikus ellatasi gyakorlat a folyamatos helyett

e korhaz orientalt szemlélet

* hianyos szerepvallalas az egészsegligyi rendszerek
teljesitményének javitasaban.

Frenk et al. 2010. Health professionals for a new century: transforming education to strengthen health systems in an

interdependent world. The Lancet 376(9756): 1923-1958. _ P
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Csoportpraxis, egészségligyi kozpont

e Csoportpraxis — forrasok, eszko6zok megosztasa, rugalmas
fejlesztés

« Onkormdanyzati egészségiigyi kozpont
— Finnorszag: széleskord szolgaltatasok: népegészségligy, jarobeteg-,
fekv6beteg ellatds (30-60 agy/kozpont), multidiszciplinaris személyzet,
technikai tdmogatas, 30 ezer lakos/kdzpont

. Kﬁzﬁsségg*egészségﬁgyi kozpont — nonprofit szervezetek

» Belgium 120 kozpont, kozosség-orientalt és teruleti
szemlélet, egylttmikodés a kozosségben dolgozéd mas
szektorokkal. Community Health Centre Botermarkt,
Ghent, 6000 lakos

» Anglia: Bromley by Bow Health Centre, London, 15 ezer
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Az eros alapellato rendszer

 Altaldnosan hozzaférhetd

 Koordinalja az egészségligyi ellatast

* Folyamatos: id6ben, informacidkozvetitésben, kapcsolati rendszerben
« Atfogd ellatast nyuijt

* Megfelel6 iranyitassal mikodik

* Megfelel6 pénzligyi forrasokkal rendelkezik

* A munkaeré folyamatos fejlesztése jellemzi

ErGs alapellato rendszerrel rendelkezo orszagok:

« Belgium, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Hollandia,
Litvania, Portugalia, Szlovénia, Spanyolorszag

* Tobbségében csoportpraxis, egészségligyi kozpont, kapudr szerep,
széleskor( szolgaltatasok

Kringos et al.: The strength of primary care in Europe: an international comparative study. British Journal of General Practice,
November, 2013 i
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Uj modellek az alapellatasban |.

Szuperpartnerségek, multipraxis szervezetek

Tulajdoni szerkezetik a partnerségben mikodd haziorvosi szervezetek
jellemzéit koveti

e Kozpontositott menedzsment és irodai funkciok

» Szélesebb kor(l szolgaltatasok (szakorvosi konzultacio helyben,
diagnosztika stb.), kib6vitett rendelési id6, elektronikus kapcsolat és
betegadat megosztas, mindségfejlesztés

Az ellatott betegek szama néhany tizezer, de lehet szazezres is.

modality 250 f§s személyzet, > 65 ezer lakos, 13 helyszin

o

hurley group 400 f8s személyzet, >100 ezer lakos, 17 helyszin
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Uj modellek az alapellatasban Il.

Halozatok, szovetségek

Fliggetlen haziorvosi praxisok funkciok megosztasara,
szolgaltatasok fejlesztésére haldzatba szervez6dnek

 Hollandia: 7000 haziorvos kb. 100 halézatban, kronikus
ellatasra 6sszpontositva.

@ Zorg in Ontwikkeling (Z10), Hollandia, Maastricht,
alapitvany

— 170 ezer lakos, multidiszciplinaris csoport - 90 haziorvos +
paramedikalis dolgozok, szakellatasi szerz6dés a Maastricht-i
Egyetemi Korhazzal

— Kronikus betegek ellatasara szerz6dések a biztositokkal: COPD,
asztma, érrendszeri betegségek, szivelégtelenség stb.

— Oktatas, HR, IT tamogatas, kdozbeszerzések, ingatlanfejlesztés
e UK: Suffolk GP Federation 61 praxis, 540 000, Tower Hamlets

37 praxis, 270 000 lakegs, CIC forma
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Anglia: uj modellprogramok

2014 - NHS 06t évre szdlo jovoképe (200 millio GBP
beruhazasi alap Uj ellatasi modellek kialakitasahoz):

e 14 tobbszakmas kozosségi szolgaltaté (MCP -
Multispecialty Community Providers), alapellatas
kiegészitése szakellatassal, 6sszekapcsolasa a szocialis
ellatassal, atlagosan 100 ezer lakos/MCP (NHS England
ajanlasai: 30-50 ezer f4)

* 6 alapellatasi és aktiv ellato rendszer (PACS - Primary
and Acute Care Systems), az alapellatas és a fekv6beteg
ellatas integralasara, 200-250 ezer f6s teriilet/PACS
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Megvaldsitas alatt lévo tervek

e Ausztria

— 2014: a haziorvos kapubri szerepének és a betegek
alapellatas iranti kot6désének megerdsitése

— team-munka (kozponti alapellaté team: haziorvos, apolé
és asszisztens és kiegészité kompetenciak), halézatokba
szervezddés

e Szlovakia

— 2014: 130 integralt egészségiligyi ellato kozpont
létrehozasanak tervezete (30-40 ezer lakos/k6ézpont)

— Alapszolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok, szlrések,
prevencio, szakorvgsi konzultaciok
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Fejlesztési koncepcid - Irorszag

e 2014: Kozosseégi Egészségligyi Szervezetek — CHO-k -
koncepcioja (alap-, szocialis-, mentalis-, jolléti ellatas)

* 9 CHO: integralt ellatas a kozosségi egészsegligyi
szolgaltatasokon bellil, a kozosségi és az aktiv korhazi
szolgaltatasok kozott és a tagabb kozszféraban (500

ezer f6/CHO)
e 90 Alapellatasi Halozat atlagosan 50 ezer f6s
lakossagszammal
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Fejlesztési koncepcid - Belgium

_ Egészségligyi ellatas Lakossagszam

Mezoszint - Egészségfejlesztési, gyogyito, 75 ezer-125 ezer
Alapellatasi zéna palliativ és prevencios lakos
szolgaltatasok koordinacidja.
Koordinacio a szekunder szinttel.
Heti hét napon at 24 6raban

Mikroszint - Szakmakozi csoportok/halézatok  Vidéki teriileteken
Alapellatasi egeészséglgyi szolgaltatasai az min. 5000,
intézmények/ alapellatasi intézmény keretében, varosi teriileteken
haldzatok, praxisok onkéntesek és gondozok min. 10 000 lakos

tamogatasaval
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Az uj modellek jellemzoi

e Kibovitett alapellatas (prevencio, egészségfejlesztés,
rehabilitacid) 30 ezer-100 ezer f6s lakossagra
szervezett szolgaltatdk, szolgaltatdi halozatok
(egészsegligyi kozpontok 30 ezer-40 ezer f6re,
szuperpartnerségek, halozatok, zonak 50 ezer-100
ezer fOre)

» Szakellatassal vagy szociadlis ellatassal integralt
ellatast nyujto halézatok 170-250 ezer f6.

e Ellatasi tervek, szerz6deések, koordinatorok
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A szakdolgozdk uj szerepei

Apoldk fokozottabb bevondsa
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Kisebb egészségi problémak kezelése (Egyesiilt Kiralysag,
Svédorszag)

Korlatozott gyogyszerrendelési hataskor (Egyesult
Kiralysag, Svédorszag, Franciaorszag, Romania)

Immunizalasi programok (Egyesiilt Kiralysag, Hollandia)

Kronikus betegut-koordinacio (Belgium, Dania, Egyesilt
Kiralysag, Finnorszag, Svédorszag, Szlovénia)

Apoldk altal irdnyitott , klinikak” (svédorszag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Eszto?zég, Franciaorszag, Spanyolorszag)
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A jovo kovetelményei
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