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BSC a nemzetkozi gyakorlatban
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A BALANCED SCORECARD KIINDULOPONTJA AZ
ELFOGADOTT STRATEGIA: ,,EGESZSEGES MAGYARORSZAG
2014-2020” — TARSADALMI EGYEZTETES ALATT

Intézményiranyitas
. Alapellatas kompetencia
Agazati gazdalkodas professzionalis
megerodsitése
miikodtetése

Betegségmenedzsment Specifikus

rendszer, kapacitas tervezés népegészségugyi

kialakitasa ! intézkedések

A stratégiai dokumentum rogziti az egészsegiigyi agazat 2014-2020-as idészakra vonatkoz6 prioritasait, stratégiai céljait, melyeket
figyelembe kell venni az AEEK stratégia kialakitasakor. Az agazati stratégia keretet, feltételrendszert hatdroz meg, amelyhez az
AEEK, a térségi és intézményi stratégiaknak igazodniuk kell.
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A STRATEGIA ALSOBB SZINTEKRE TORTENO

LEBONTASA BIZTOSITJA A CELOK
KONZISZTENCIAJAT
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A NEMZETKOZI BSC-K NEZOPONTJAIK DEFINIALASA ES
ERTELMEZESE ALAPJAN NEM EGYSEGESEK, DE

MINDENHOL NEGY DIMENZIOT ALKALMAZNAK

Nemzetkozi BSC-k nézépontja (példak)

Bels6 folyamatok Vevok Folyamatok Szolgaltatas kivaldésaga Paciensek, Vevok,
Erintettek Bels6 folyamatok Vevdk és novekedés Erintettek
Pénziigy és elszamolasi Tanulas és fejlédés Munkatarsak Min&ség és hatékonysag Bels6 folyamatok
kotelezettség Pénziigyek Eréforrasok Emberek, kutatas, Tanulas és fejlédés
Tanulas és fejlédés oktatas iranti Er6forrasok
elkotelezd6dés
Bonore Pénzlgyi teljesitmény

Service Excellence & Growth

Patient Referring MD & Network
Satisfaction Community Satisfaction Development

Quality & Efficiency of Care
Quality Patient & Staff
Safety

IIIIII

| Performance.

—
Operating Margin Expense Control

‘Supporting our Army's Imperatives: Sustain, Prepare, Reset, Transform

 vizsgalt nemzetkozi BSC-k példai killonb6z6 nézépontokat hasznalnak, de az azonos nézépontok értelmezése is sok esetben eltér: Példal

Egyes BSC-kben a Vevé nézépont alatt csak a pacienseket értik, maskor a Finanszirozé elvarasai is itt jelennek meg. Tébb példaban pedig a
paciensek egy tagabb, az 6sszes érintettet magaba foglalé dimenziénak a részei.

A Pénzigyek nézépont értelmezése sokszor a versenyszféraban hasznalt dimenziéhoz kodzelit, egyes esetekben pedig egy sokkal tagabb nézépor

az Eréforrasok részeként kezelik.
Mivel nem létezik egységes nemzetkozi gyakorlat a kdrhazi BSC-k nézépontjainak kialakitasara,

igy a BSC kozszférara specializalt és ott elterjedt valtozatanak hasznalatat javasoljuk 6t dimenziéval

(Alapfeladatok, Paciensek (Fogyasztok), Gazdalkodas, Folyamatok, Kompetenciafejlesztés)
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A SAINT MARY'S DULUTH CLINIC, MINNESOTA A LEGJOBB
MUNKAHELY ES LEGJOBB EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO

Clients

Haw should we
appear to our
clients?

Internal processes
To satisfy our
clients, at whic
inlernal procasses
must wa axcel?

Learning

How can we
dovelop our ability
to improve as

a systemn?

Financial

To financially
suslain our
mission, on what
must we focus?

SZECHENYI

AKAR LENNI (3/1)

Mission: SMDC brings the soul and science of healing to the people we serve

Vision: SMDC will be the bast place to werk and the best place e receive cara

We will pursue our missian and vision through a focus on quality, safety and value

Service Fxcellence Quality Clinical Excellence
Timey care
Patfient-centarad cara
Equitable cara

Frlclive o
il ci

Management Excellenca

Effizient care
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coordinated access o— rightl 1z
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fght process
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czire: rnodels

Capital invaestmant in tachnoogy and facilives
to suppert clinical and financa objectves

Creale direc!
Aceéss ta speciic
proagrams anil servinaes

Cotimize
physican and staff
produ oty
Efficient
processes
and oparations
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Craate 37 anvironmant that has an exasctaticn of consistanty

dslivaring guality haalth cara
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Recrut and cavelep
paczee to cutsianding
levels of performance
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and system missicns
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wilh SMDC

Achiave a 3%, operating margin in 2005 to 3ustain our mEsion

and ach&ve our vision
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Crow key spacialty
sarvices and
programs

Restinichise the
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Redasign the
SNDC prmary
care stralegy
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KIEGYENSULYOZOTT STRATEGIAI MUTATOSZAMRENDSZER

STRATEGIAI (BSC) TERKEP

whd —
Ny O __
"-.g =g i.g g Szolgaltatasi szinvonal javitasa
=00
T28 2 Miitét utani Koztes ellatasi formak Koltségkiméld
r -g3 'N sz6vdmenvek aranyanak novelése Stroke rehabilitacié szolgaltatasok
Jl) c N » csékkente’ge (egynapos, kuraszerd, fejlesztése bdvitése telemedicina
S nappali kérhaz) fejlesztése altal
o) = =X
= 3 % Ellatasi hatékonysag javitasa
»n O
\®:Q E T Beszerzési .
"= T Aenlcal ek Slirgésségi ellatas, loaisztik - K9r§zerg »
LS > olasi id6 v ogisztikai
LEo E?kk té mtd, labor hatékonysag javitasa SeliilliEA
= cSoKkentese menedzsment ysag)
o 2
G 1 . ~
675 9 Munkatarsi elégedettség novelése
N =
\0 [O) N
n=uw Y iy
m o . L, ., , , , ya ya ra . ra ya . ra
® o= || Belskommunikacio Tovabbképzések Oktatokorth?_tz! statusz K+F kt;‘,'fa'ff,s' iranyok rgrl%ltsazlzazrzll?sl;te?/?a%g?éza
o javitasa szervezése megtartasa ovitese
N4
o =
© Pénziigyi egyensuly biztositasa
° - —
° Gazdalkodasi e ’
X egyensuly elérése és Koltsegcsokkentes,
= megérzése koltség racionalizalas
N
Eurépai Unio X
SZ EC HENYI Eurépai Szocidlis x  *
N4 Alap ol

MAGYARORSZAG z =T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



KOSZONOM A
FIGYELMET!

SZECHENYI

Eurdpai Unioé

Eurodpai Szocialis

Alap
; MAGYARORSZAG : P
TAMOP-6.2.5-B-13/1-2014-0001 Szervezeti hatékonysdg fejlesztése KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
az egészségligyi ellatérendszerben - Terlileti egylttmiikédés kialakitdsa




