.SZERVEZETI HATEKONYSAG
FEJLESZTESE AZ EGESZSEGUGYI
ELLATORENDSZERBEN — TERULETI
EGYUTTMUKODESEK KIALAKITASA?”
TAMOP 6.2.5 B

KONFERENCIA AZ EGESZSEGESEBB
EGESZSEGUGYERT
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A | 4 Allami Egészséglgyi Ellaté Kézpont

Egysegesen eredmenyesebben

Osztalyos és esetszintl controlling a korhazi
gyakorlatban

SZECHENYI @

Eurdpai Unioé
Eurdpai Szocialis
Alap
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TRADICIO

Controlling tevekenyseg kezdete
20 EVE
Intézmeényi fejlesztések, sajat megoldasok

Fordulopont 2015
Orszagosan egyseges rendszer
Szamviteli alapokon stabil input adatok
Intezmeények kozotti bench-mark lehet6seég

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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SZABOLCS-SZATMAR-BEREGI KORHAZAK

ES EGYETEMI OKTATOKORHAZ

115 000 Fekvobeteg/év
2,5 Millié Jarobeteg/ev
2999 Agy
450 Szakrendeles
29 Milliard Ft/ ev koltsegvetés
6 1O telephely (80 km-re)+27 kisebb
5 000 dolgozo

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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CONTROLLING KONCEPCIO

Olyan vezetéi alrendszer kialakitasa a cél, ahol

* minden vezetdi reteg

« a sajat felelésségi korébe tartozo

« adatok és elemzesek alapjan

* id6ben képes

« a hatekonysagot javito intézkedések meghozatalara és
« stratégiai tervezesre.

» Ateljes egészsegugyi szolgaltatas portfolioja
osszehasonlithatova, beteg utak kovethetove valnak

* Ellendrizheto, hogy a gazdalkodasa az eltervezett palyan
halad-e

) Eurépai Unié
‘T Eurépai Szocialis
\; Alap

SZECHENYI @
MAGYARORSZAG - —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

juaas
I
NI



CELKITUZES

A feladata a dontési jogkorrel bird vezetok idobeni
ellatasa az iranyitashoz szukseges informaciokkal.

A rendszer elonyei:
* a beszamoldk gyakorisaga €s formaja szabalyozott

* az informaciokat szlri, tomoriti, gyorsan
attekinthetove teszi

a felhasznaldi igenyeket figyelembe veszi

megmutatja, hogy milyen mertekben tudtak elerni a
kithzott celokat

feltarja az eltéres okait is

kiindulasi alapja a korrekcios intézkedések
megtételének

° fOIyamatosan hOZZéfé rheté' / Eurépai Unié
SZ E CHENYI ‘{ Eurdpai Szocialis

TN\ Alap
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Operativ dontés

tamogatas

Alap/feldogozott
adatbazisok

Pillanatnyi allapot

Tajékoztato jelleg, ad hoc
felmérés

Gyorsasag
Dinamikusan valtozik
Azonnali vezetdi dontés

SZECHENYI @

Stratégiai dontés

tamogatas

Feldolgozott adatbazisok
Lezart idoszak
Tendenciak, terv eltérések,
uto elemzeés
Pontossag, egyezlseq,
validitas
Statikus allapot
Kozep tavu vezetdi
dontesek

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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KOVETELMENYEK

* Ok-okozati kapcsolat a folyamat eés az
informacio kozott

* Objektiv, merheto, ellenorizheto jellemzokon
alapul-vezetoi szamviteli alapon

 Folyamatosan megbizhatésag a szolgaltatott
adatok minoségeben

 Rugalmassag az igényekhez és a
valtozasokhoz

 Koltseghatekony, az informacio megszerzese
nem dragabb, mint a felhasznalasi érték

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap

- I
SZECHENYI @ =
ANl BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA




Teljesitmény

J\

Gazdalkodoi
rendszerek,

Finafhsziryza Controlling

S

SZAMVITEL

J
J\

adatbazisok/

Input alap

on-line Inf
hozzaférés Do

Koordinalas

VEZINFO

N

Klinikai
rendszerek

7

N\

Stratégiai,
fejlesztési, lizleti
tervek

SZECHENYI

Szerzédések,
engedélyek, jelentések,
adatszolgaltatasok

~~

Fels6 vezetés

EIemzésEk, Szakmai,
reportok, .
tervek, telephgly|
javaslatok vezetés

Osztalyvezetok,
egyéb vezetok

ANTSZ,
Minisztérium

OEP,

AEEK, TIG

Egyéb szolgaltatok,
szerzédéses partnerek

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap

BEFEKTETES A JOVOBE

I‘ I
WY
MAGYARORSZAG

KORMANYA




CONTROLLING FELADATOK

ELSOSORBAN

@)

DontéselOkeszitd, péenzugyi megvaldsithatdésagi es strategiai elemzések
készitéese.

Részvétel az intézet Uzleti és stratégiai terveinek kialakitasaban.
Teljesitmény tervezeési utemterv kialakitasa.

A tervek szamitogépes feldolgozasa és dokumentalasa.

Elszamolas, terv/tény 0sszehasonlitas havonta/hetente, prezentacios
anyagok elkészitése.

Eltérések elemzése, eredmények megvitatasa a felel6sokkel, megoldasi
alternativak kidolgozasa.

O VEZINFO mikodtetése

O Belsé teljesitmények gydjtése, tovabbitasa informatikai feldolgozasra és
archivalasa.

O A tervezéshez és elszamolashoz szukséges informacids szukséglet
meghatarozasa, a szukséglet és lehetdéségek 0sszhangjanak

O O O O

@)

megteremtése.
O A controlling elszamolashoz szukséges koltség és teljesitmény adatok
megszervezése €és gyujtése, feldolgozasa. x

T Eurépai Unié

- o Eurbpai Szociélis L

SZECHENYI @ = Alap
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INFORMACIOKOORDINALASI

FELADATOK ELSOSORBAN

 Intezeti klinikai és gazdasagi belso kodrendszer
osszehangolasa, karbantartasa

* OEP teljesitmenyek belsoO feldolgozasanak
koordinalasa és szervezeti strukturahoz torteno
igazitasa.

* Az informaciok adattartalmanak osszehangolasa
és az informacio aramlas folyamatanak a
megszervezese.

e Részvétel a szamviteli rend kialakitasaban

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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SZAMVITEL EREDMENY 2014

EzerFt
OEP bevétel 30 122 807
Egyéb sajat bevétel 2 614 323
Anyagjellegi raforditasok 13 966 346
Személyi jellegl raforditasok 16 326 765
Ertékcsokkenési leiras 957 156

Pénzugyi mlveletek bevétele 5196

Pénzugyi mlveletek raforditasai 1012

Pénzugyi eredmény 4183
Rendkivili bevételek 577 342

Rendkivili raforditasok 23 121

Rendkivili eredmény 554 221
Mérleg szerinti eredmény 2 045 267

SZECHENYI @

NI &

MAGYARORSZAG
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Bevételek

— | Koézvetlen kiltségek |

( ; | Kézvetett kbltségek |

| Kézponti kbltségek |

' Fedezet1.

| Fedezet 3. = Miikddési lizemgazdasagi eredmény

"— | Amortizdcids kbltség |

Tevékenység eredménye

__-,:Z' | Pénziigyi raforditasok

Peéenziugyi miiveletek eredmeénye

Szokasos eredmeny

(— | Rendkivili réforditésok |

Rendkiviilieredmény

Meérleg szerinti eredmeény

Eurépai Unioé
Eur6pai Szocialis
Alap
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L ~ U ~ -
U
2014
EzerFt Fedezet %

Betegellatas OEP bevétele 25 932 537 90,8%
Sajat bevétel 2 641 808 9,2%

Bevétel 28 574 345
Gyogyszer ajandék nélkul (brutto) 1 668 748 5,8%
Veér 274 244 1,0%
Implantatum (brutto) 399 184 1,4%
KltségviselOk tovabbi koltségei 22 182 331 77,6%
Kltsgvisel6 koltségek osszesen 24 524 507 85,8%
Fedezet 1 4 049 838 14,2%
Kozponti igazgatas 3 110 035 10,9%
Epllet fenntartas 842 384 2,9%
Fix koltségek 0sszesen 3 952 419 13,8%
Ertékcsokkenési leiras 957 156 3,3%
Fedezet 3 -859 737 -3,0%
Pénziigyi eredmény 4183 0,01%
||Rendk|'vijli eredmény 433 984 1,5%
Fedezet 4 -421 570 -1,4%
ot Eurépai Unio * % %
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GYOGYITO TEVEKENYSEGEK

FEDEZET 1.

Fo tevékenységek fedezet %-a intézet 6sszesenben oFedezet% 2015

BFedezet % 2014,

30,0% 1

20,0% -
134% 134%

N 1
0,0% . .
Jarobeteg ellatas osszesen Aktiv fekvobeteg ellatas dsszesen Krw

-10,0% -

13,9%
-20,0% - -A6,2%

-30,0% -

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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KOLTSEGVISELO SZINTEK

Koérhaz aktiv
fekvobeteg
ellatas

Szakmacsoport/telephelyek 1,2,3

OSZt{llyl OSZtélyZ

Részlegl Részleg2 Részleg3

HBCS1 HBCS2 HBCS3 HBCS4

Betegl Beteg?2 Beteg3 Beteg4 Beteg5

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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ESETSZINTU KERDESEK

* Mire kell a betegszamla, mi a haszna”

» Operativ vagy strategiai dontes?

» Ki a felhasznal6”? Mit kezdunk az
eredmenyevel?

* Mikor kell a betegszamla?

* Milyen pontossag és tartalom?

* De ki fog ehhez adatot szolgaltatni es
hogyan?

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap

‘Ti”f?
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ESETSZINTU CELOK INTEZMENYI

SZINTEN

« QOsztalyon belul rossz fedezetl ellatasok kimutatasa
- HBCS csoportonkeént
- eljarasonkent
- betegenkent
« Cost driverek azonositasa
- KezelO szemelyzet

- Atlagtol eltér koltségek, felhasznalasi
mennyiségek kimutatasa

- Beszerzési arak(szallitonkenti eltéresek) hatasa
- Betegallapotok gazd.-I hatasa

T Eurépai Unié

- o Eurdpai Szocialis L
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Osztalyl minta

Beteg 631 minta

Arbevételek 202075954 | 100,0% 300000| 100%
Koltségek 244364902 | -20,9% 311200 104%
Gyogyszer 55797553 |  27,6% 6000 2,00%
Veér, vérkészitmény 9089370 45% 25000| 833%
Fedezet 1. 137189031 68,0% 269 000 90%
Apolasi koltségek 84459 082| 41,8% 70000| 23,33%
Mutéti koltseégek 52000000 257% 150 000| 50,00%
Orvosi koltségek 14185584  7,0% 18000| 6,00%
Diagnosztikai
koltségek 7596 820  3,8% 12000 4,00%
Konzilium koltsegei 2236493 1,1% 20000 0,67%
Fedezet 2. -23 288948 -12,0% 17 000 6%
Kozponti koltseégek 19000000 9,4% 28200| 9,40%
Fedezet 3. -42288 948 | -20,9% -11200| -4%

SZECHENY!I @
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INTEZMENYI FELHASZNALAS

 Ellatasi portfolio tervezeése
« Osztalyos gazdalkodasi hatékonysag javitasa
» Gazdalkodasi szemlélet erGsitese

» Koltségek hasznosulasi helyenek
azonositasa

» Osztalyos készlet szintek monitorizalasa
» Keretgazdalkodas tamogatasa

* Felhasznalasi normak kialakitasa

« Kapacitastervezes es szervezes

» Beszerzesi dontéstamogatas

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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NEM CEL

* Finanszirozasi revizio-nem az intézmeény
feladata, de az adatbazis alkalmas ennek
tamogatasara is

« Szemelyes szankciok

» Betegellatas korlatozasa

* Beteg informalasa

T Eurépai Unié

- o Eurdpai Szocialis L
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ESETSZINTU REALITAS

« Stratégiai/operativ dontéshez is

« Tul nagy pontossag koltsegigénye magasabb az informacio
hasznossaganal

* Relevans valtozo koltseget tetelesen merni kell, kulonben
nem ellendrizhet6

« Tobbi koltséget meglevo klinikai dokumentacioban szerepld
vetitési adatokkal szamolni lehet

« Esetleg terv alapjan/ protokoll alapjan kalkulalni (ennek
kialakitasa, realitasa nehezen ellen6rizhetd)

« Strukturaja és elvei fontosabbak, mint a technikai feltétel

« De informatikai feltételek hianyaban nem megvalésithato,
vagy aranytalanul nagy eréforras raforditast igenyel

T Eurépai Unié
- o Eur6pai Szocialis
SZECHENYI @ = | e
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MUTETI TETELES ANYAGRAFORDITAS

« Kezdete: 2014 oktober

* Fejlesztesi idoszak: 1ev

* |Informatikai tamogatas: Klinikai rendszeren
belul, de a gazdasagi rendszerrel kommunikalo

program
* Fejleszto ceq: GLOBENET ZRT.
SZECHENYI @ | R
§o T



MUKODTETESI ADATOK

« Szakmak: Sebészet
Ersebészet
Traumatologia
Kézsebészet
Ortopédia
Idegsebészet
Uroldgia
Szemészet
Szulészet - N6gyogyaszat
Ful — Orr - Gégészet
Szajsebészet
Gyereksebészet

* Regisztralt esetek szama atl./h6: 2.388
» Egy adatlap regisztralasi ideje atl./db: 10 perc
* Munkaeré igény: heti 80 ¢ra, 2 16 (FTE)

» Végrehajto: : 59-60 f6 vesz részt a rogzit (Kozponti mité: 47-48 ember, szllészet: 6
ember, F-O-G, Szajseb: 6 ember), létszamfejlesztés nem volt

%

Eurépai Unio
Eur6pai Szocialis
Alap
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REGISZTRALT ES LEKERDEZHETO

ADATOK ESETENKENT

« Betegadatok (klinikai rendszerbdl)
« Mutet jellemz6 naturaliai

« Muteti személyzet adatai

* Finanszirozasi adatok

« Teteles cikkenkénti felhasznalas mennyiségben (
osztalyos készlet, egységar és az ertek az Ecostat
gazdasagi rendszerbol automatikusan atemelesre
kerul)

« Exportalasi lehet6seg excel formatumban is

« Regisztralt cikkek szama: 27.213 db a gazdasagi
rendszerben (onnan emeli at), ebbdl 1.391 féle cikket
rogzitettek 2015.01-05. hdoban

» Regisztralt cikkek: szakmai anyagok eSJmpIantatumok

répai Un
e e  Szocidii
SZECHENYI @ = [
""‘E;(\.\/’J p
MO BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



PAPIROS ADATLAP MINTA

Ty B 7-10/19-05
* ; RAFORDITASI ADATLAP Viltoeat: 1
Lap: 1/2
Kozpsnti miité / Balaqeti sebészet/Ortopédia l?;?[syh;lléffm
Mitészam: {O. - FE= o2
Miitét kezdete: 2o (. O 2. (€. vége (év, ho, nap, 6ra); .
Operéls osztaly: Mr Altaté orvos7 - {/
Beteg neve* - - Operatér:
TAJ szém:  * Miitésné: =
Sziil.datum: - > Miitét neme: ¢ (5.
Miiszertilea:
EELHASZNALT ANYAGOK:
Cérnakesztyli ar izol416 fblia:
Gumikesztyii:

Classic: _\ i 7-es...

. Vizsgmkeszq-ﬁ
7,5-es......db  8-as:.

...db

b
Vérzéscullnpitﬁlc Surgicel: .

Varrdéai ok:
Felszivado(Vieryl, Safil):
5/0-

Nem rcusz(wa.s(’nc:\m, Pmmcmn Dagrofil):
4/0.

Tendofil:
Prolene/Premilene:

H20;: Vazelin: ......gr
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Egyéh varréanyagok (Dafilon, Ethilon):
10/0-as. «db

Egyetemi O} Wm_ isﬂku“km-hﬂz
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GDONMWE,J:I&H, Szent Istviin u. 68, Tel: 42/599-700
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LEKERDEZESI FELULET

5] MGtéti navigator

Idétartam:
sak a mai napra
z a hdnap
telies év
Mettdl: 2015.06.28.  Meddig: 2015.06.28.
- M
5] Muitéti dokumentacié ==
Beteg neve: Miitétet végzd osztily: MOtéti sorszam: Intézeti Osztélyos|
[15011B111 [SEBESZETI OSZTALY ALTALANOS RESZLEG [ 2015017909 | 2015002067
¥ | Miitéti diagndzisok és beavatkozasok | Miitéti adatnkl Arwag fehaszndlas | Gydgyszer felhasznalas I Miitét leirdsa I MiitéH jegyzikiings | Eaqyéh dokume * | *
Cikk név 2 Mennyi Menny.says kod A [Fr Enék [FT  EFI kit EFIl azon
1 ! 2/5/5
4174652 211505-1018-0001 |INFUZIOS SZERELEK, CHIRA 1,00 DB 43,5 4950}
4174853 ZT1E06-1M 20004 |EH FECSKENDE LUER 2ML | MEIRTZP 1.0 DR 4.25 4.2 = Dux| BNO 1| EHO 1. nevee BNO 2. | ENO 2. newe
4174854 211605-1012-0005 |EH. FECSKENDI LUER 5ML | CHODSL/46 2,00 DB 571 11,40 0_[K2610 |Nyombelfeksly heveny &tfirédassal
A174855 211505-1012-0006 |EH. FECSKENDS LUER 10ML CHOT0L/45 1.00DB 775 775 . e HEpen lashartyas
2015017310 2015002068 || | (4174555 211505101 2-0007 |EH. FECSKEND( LUER 20ML CHO20L /45 1,0008 11,95 11,95 0 |K3590 |Heveny féregnydivany gyuiladas k.mKes00 | Heveny hashértyagyulad,
2015017912|2015002069 I} | 174857 211505-1013-0001 |EH. T0 18G 1 1/2 4665120 /{46651 20/CH 6,00 DB 3564 21,62 0 |L97HO |Az als végtag fekélye, min.o. L9850 | A bdr és bbralatti szovet o
2015017916 2015002070 174958 2110510130007 |EH. TO 22G 1 1/4 CHZ2114 |CH22114 G.O0DE 27 1675 0 |C1850 |Flexura lienalis rosszindulat] daganalk6600  Hashdrtya-Gsszendvések
174869 2115031 014-0004 |BAKTERIUMSZ0R (G BARRIER 360/5879 1.00 DB 240,00 240,00
4174870 211505-1005-0006 |LESZIvVO KATETER 18CH MF 247,18 1,00 DB 30,82 20,82
4174671 221100-1001-0018 |FEKVOBETEG ELLAT 444 BT 1,000 14,5 14,50
4174872 221100-1002-0050 |SZIGNATURA SZIGNALT AT 0,00 DE 2 5N 250
174673 221100-1002-0049 |SZIGNATURA SZIGNALT FR 0.00 DB 2 500,01 250
174874 221100-1002-0054 |SZIGNATURA SZIGNALT ES 0.00 DB 2 5000 250
| T ] 3
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ESETI RAFORDITASGYUJTES STATUSZ

* Mukodik a program
* Regisztralas megtortenik
» Ertekelheto adatbazis mennyiseg gyult ossze

* Ellendrzési pontok beepitese folyamatban
van
(validitas, teljes korlseg)
» Osszehasonlito értékelések létrehozasa
» Osztalyos/vezetdi igenyek felmérese
* Online felulet, grafikus megjelenites
elokészitese
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PELDA HIBAKRA MINTA OSZTALYON

« Koltsegkent elszamolt anyagok értéke 35
Millio Ft,

» Tételes gyujtesben csak 25 Millié Ft szerepel
(71,5%)

* Viszont 1,2 Millié Ft ertekl olyan anyagot
regisztraltak esetre, amit adott idoszakban
nem vettek fel a raktarbdl (de a korhazban
letez0!)

» Az esetszinten regisztralt muteti szam a
tenylegesen vegzett matetek 98,7%-a.
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KOZELJOVO CONTROLLING FELADATAI

« Uj orszagos osztalyos controlling modell implementacioja
« Szamvitel naprakészségének megteremtése

» Esetszintl raforditasgydjtés fejlesztésének, vezinfo fellletek
kialakitasa

» Esetszintl manualis tevékenyseg kivaltasa-vonalkodos rendszer
bevezetese

« Informatikai telephelyenként és szaktertletenként kilonbozbek,
fejletséqi szintjuk kulonb6z6

» Informatikai eszk6zrendszerek egységesitése, alrendszerek
integralasa és 0sszehangolasa

* Elektronikus megoldasok mellett meg van papir alapu
adattovabbitas input és output oldalon is-ezek kivaltasa

« Szakmai és gazdasagi igények 0sszehangolasanak, informacio
mindségi ellendrzésenek fejlesztése

« Kommunikacios csatornak 0sszehangolasa, fejlesztése
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TAMOP-6.2.5-B-13/1-2014-0001 Szervezeti hatékonysag fejlesztése
az egészséglgyi ellatérendszerben - Tertileti egylittmiikédés kialakitasa




