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A I & Allami E gészsaglgyi Ellatd Kézpont

Egysegesen eredményesebben
SLA Uzemeltetés a gyakorlatban
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SLA ALAPU LETESITMENY

UZEMELTETES

Az SLA egy angol mozaikszo.
Service Level Agreement = Szolgaltatasi Szint Megallapodas

Az SLA alapu szolgaltatasi szerzodés tartalma:
» a szolgaltatonak hol kell teljesitenie
» a szolgaltato tevékenységének megfogalmazasa

+ a teljesitést a megrendel6 milyen mindseqi
kritériumok mentén fogadja el

+ hogyan fogja a megrendel0 ezeket a minosegi
Kriteriumokat merni, ellendrizni és kiértékelni (KPI)

+ a mert mindsegi mutatokkal hogyan lesz aranyositva
szolgaltatasert fizetendd dij (ez NEM kotber!)
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SLA ALAPU LETESITMENY

UZEMELTETES

* Hol kell szolgaltatni: volumenek meghatarozas

— Létesitmenykonyv i

— Eszkozkonyv Vagyonkataszter =
— Kataszterkényv =

. Mit kell csinalni: feladatok, tevékenységek leirasa

— TMK feladatok, hiba elharitas, takaritas,
Orzésvedelem...

* A mindseg definialasa:
— Atevékenység eredmenyehez kotheto elvarasok
— |d6 alapu minGseg
— Statisztikai alapu mindéség, mintavétel
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http://kih-pm.sla.hu/
http://kih-pm.sla.hu/
Létesítménykönyv minta.xlsx
Létesítménykönyv minta.xlsx

SLA ALAPU LETESITMENY

UZEMELTETES

A min0ség merese, szamszerusitese:
— Tevékenysegek sulyozasa
— Billeno értek fogalma
— KPI mutatok meghatarozasa

A mindseggel aranyos dijfizetési algoritmus
— Teljesitesi savok
— Dijvisszatartasi mutatok
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Őrzés-védelem minta.xls
Őrzés-védelem minta.xls

AZ SLA MODSZERTAN EREDMENYEI

Kozvetlen eredmenyek:
— Koltség megtakaritas (kb. 10 %)
— Atlathatébb, szervezett izemeltetés
— Lényegesen jobb szolgaltatas minoseg

Melléktermekek:

— Folyamatosan karbantartott eszkoz- és
letesitmeny nyilvantartas
— Egyszerubb adatszolgaltatas
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KIEMELT REFERENCIAK

« BNP Paribas Real Estate A4>

CORVINUS <Q:
. . Ve 5 . mvm
« Corvinus Egyetem (KOZGAZ)

« Kozigazgatasi €s lgazsagugyi Hivatal g BNP PARIBAS
« MVM Romai irodahaz KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGY] HIVATAL

« Strabag PFS
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« Tetrapak

« Vodafone Hungary
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